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0. Kurzfassung

Die Marktstudie ,Der globale Report zu E-Rechnungen und Steuerkonformitat — Achtung Tor-
nado!“ bietet eine umfassende Analyse der aktuellen Landschaft und zukinftigen Entwicklun-
gen im Bereich der elektronischen Rechnungsstellung und des digitalen Handels. Verfasst von
den Branchenpionieren Marcus Laube und Bruno Koch, beleuchtet diese Ausgabe die bedeu-
tenden Veranderungen und Innovationen, die diesen Sektor pragen. Getrieben durch techno-
logische Fortschritte und regulatorische Anforderungen wird das weltweite Volumen elektro-
nisch verarbeiteter Rechnungen erheblich ansteigen. Vor diesem Hintergrund tragt unsere
Studie den Titel ,Achtung Tornado®, um die Notwendigkeit fiir Anwender und Lésungsanbie-
ter zu unterstreichen, sich kontinuierlich iber diese Entwicklungen zu informieren und ent-
sprechend vorzubereiten. Die wichtigsten Erkenntnisse:

Marktwachstum: Der Markt fiir elektronische Rechnungsstellung wird voraussichtlich
ein erhebliches Wachstum verzeichnen. Prognosen deuten auf eine steigende Akzep-
tanz und eine zunehmende Marktbedeutung hin, die insbesondere durch den Bedarf an
hoherer Compliance und Effizienz in Geschaftsprozessen vorangetrieben wird. Fir
2024 wird erwartet, dass weltweit rund 560 Milliarden Rechnungen verarbeitet wur-
den. Davon wurden etwa 125 Milliarden Rechnungen elektronisch tibermittelt. Der
Marktwert fir E-Rechnungslésungen lag bei 8,3 Milliarden Euro und wird bis 2028 vo-
raussichtlich auf rund 22,2 Milliarden Euro ansteigen.

Regulatorische Auswirkungen: Steuerbehdrden weltweit setzen zunehmend auf
elektronische Rechnungsstellung als strategisches Instrument zur Bekdmpfung von
Steuerhinterziehung. Viele Lander fiihren Modelle ein, die eine Echtzeit- oder nahezu
Echtzeit-Verarbeitung und -Prifung von Transaktionen ermdoglichen. Initiativen wie
»VAT in the Digital Age“ (ViDA) in Europa und andere Initiativen in Asien zeigen eine
klare Praferenz fir Modelle, die sowohl die Steuerkonformitét als auch die betriebliche
Effizienz férdern. Diese Modelle werden zunehmend mit B2B-Mandaten zur ver-
pflichtenden elektronischen Rechnungsstellung kombiniert. Zukiinftig konnten diese
Anforderungen auf zuséatzliche Geschaftsdokumente sowie ESG-Kriterien (Environ-
mental, Social, and Governance) ausgeweitet werden.

Integrierter Digitaler Handel: Uber die elektronische Rechnungsstellung hinaus etab-
liert sich der Integrierte Digitale Handel als ganzheitliche Strategie zur Automatisie-
rung von Geschéafts- und Finanzprozessen. Staatliche Vorschriften fordern zunehmend
die Integration weiterer geschéaftsrelevanter Dokumente und Prozesse wie Zahlungs-
abwicklung, Rechnungsfinanzierung, elektronische Beschaffung und Steuerauto-
matisierung. Die Implementierung folgt dabei unterschiedlichen Ansétzen. Wahrend
sich KMUs (kleine und mittelstandische Unternehmen) haufig auf die Integration finan-
zieller Prozesse konzentrieren und primar auf regulatorische Vorgaben reagieren, initi-
ieren GrofBunternehmen proaktiv umfassende Digitalisierungsprojekte mit dem Fo-
kus auf die Automatisierung von Lieferkettenprozessen.

Technologieintegration: Neue Technologien wie Kiinstliche Intelligenz werden zu-
nehmend in E-Rechnungssysteme integriert und bieten erhebliche Effizienzsteigerun-
gen. Durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz und Blockchain kénnen Unterneh-
men nicht nur regulatorische Anforderungen effizient erfiillen, sondern sich auch einen
Wettbewerbsvorteil durch verbesserte Transaktionsgenauigkeit und erhéhte Sicher-
heit verschaffen.

Die Landschaft der elektronischen Rechnungsstellung entwickelt sich rasant weiter — getrie-
ben durch technologische Fortschritte und regulatorische Verdnderungen. Unternehmen, die
sich schnell an diese Entwicklungen anpassen und neue Technologien sowie innovative Mo-
delle nutzen, profitieren von héherer Effizienz, verbesserter Steuerkonformitat und einer star-
keren Wettbewerbsfahigkeit auf dem globalen Markt. Diese Studie dient als essenzielles In-
strument, um die Komplexitat von E-Rechnungen und Integriertem Digitalen Handel zu ver-
stehen und sich in einer zunehmend digitalisierten Geschaftswelt erfolgreich zu positionieren.



1. Einleitung
1.1 Zweck des Berichts

Bruno Koch und Marcus Laube sind
marktpragende Pioniere im Bereich der
elektronischen Rechnungsstellung seit
deren Anfangen. Seit 1999 hat Bruno
Koch billentis zur weltweit fiihrenden
Unternehmensberatung fir elektroni-
sche Rechnungsstellung und steuerli-
che Compliance entwickelt und alle bis-
* herigen Studien fiir das Unternehmen
verfasst. Parallel dazu hat Marcus
Laube verschiedene international tatige
Dienstleister gegriindet und geleitet so-
wie malRgebliche Branchenverbénde
gefuhrt. Beide haben ihre Expertise in
zahlreiche E- Inv0|C|ng Gremien eingebracht, unter anderem in solche der Europaischen Kom-
mission. Kiirzlich hat Marcus Laube die Eigentlimerschaft von billentis tibernommen, wahrend
Bruno Koch weiterhin an der Erstellung dieser Studie mitwirkt.

Angespornt durch die positive Marktresonanz freuen wir uns, die neueste Ausgabe unserer
Marktstudie zur elektronischen Rechnungsstellung und steuerlichen Compliance in Koopera-
tion mit dem Verband elektronische Rechnung (VeR) zu prasentieren. Seit der letzten Verof-
fentlichung hat sich die Marktlandschaft erneut gewandelt. Der steigende Bedarf an steuerli-
cher Compliance hat den Ubergang zur flichendeckenden elektronischen Rechnungsstellung
beschleunigt — eine Entwicklung, die in naher Zukunft Realitdt werden dirfte. Darlber hinaus
erweitert sich das Spektrum der Lésungen Uber die elektronische Rechnungsstellung hinaus
in Richtung Integrated Digital Trade, das den gesamten Transaktionsprozess zwischen Kau-
fern und Verkaufern abdeckt. Dieser Fortschritt wird zunehmend durch neue Technologien
wie Kinstliche Intelligenz (KI) sowie wachsende Anforderungen in den Bereichen Environmen-
tal, Social & Governance (ESG) beeinflusst. Wahrend diese Entwicklung zunéchst in Latein-
amerika und Europa dominierte, gewinnt sie nun auch in Asien, Ozeanien und Afrika an Dyna-
mik.

Wahrend die Branche auf die universelle elektronische Rechnungsstellung zusteuert, suchen
viele Unternehmen weiterhin nach mafigeschneiderten Lésungen in einem Markt, der von ei-
ner Vielzahl von Anbietern und Angeboten gepragt ist. Vor diesem Hintergrund haben wir un-
sere Studie mit dem Titel ,Achtung Tornado* versehen — ein Hinweis darauf, dass sowohl Nut-
zer als auch Anbieter gut informiert und vorbereitet sein missen, um mit den dynamischen
Entwicklungen Schritt zu halten. In dieser entscheidenden Phase ist der Zugang zu aktuellen
Informationen und fundierter Orientierung essenziell, um die optimale Losung und den pas-
senden Dienstleister auszuwahlen.

1.2 Methodik

Die Autoren verfiligen liber umfassende Erfahrung im Bereich des elektronischen Rechnungs-
wesens seit 1997. Sie waren Pioniere bei der Entwicklung zweier der ersten cloudbasierten E-
Billing- und E-Invoicing-Dienste in Europa und haben fiihrende Branchenverbande geleitet.
Darliber hinaus haben sie als unabhangige Berater Geschéaftsstrategien, Ausschreibungen
(RFPs), Systembewertungen sowie zahlreiche technische und Marketingpléane fir groRe Rech-
nungssteller und -empfanger, Regierungsbehorden, Integratoren sowie Losungs- und Dienst-
leistungsanbieter entwickelt. Wahrend dieser Zeit haben sie kontinuierlich relevante Marktda-
ten gesammelt und ihre Erkenntnisse regelmafig in Branchenberichten versdffentlicht.

Dieser Bericht stltzt sich auf eine umfassende Basis von Quellen, darunter:



Daten aus 6ffentlichen Quellen, die iber Jahre hinweg aus Tausenden von Ressourcen
sorgfaltig zusammengestellt und auf Genauigkeit geprift wurden.

Prazise offizielle Statistiken, insbesondere aus Ladndern mit fortschrittlichen Rahmen-
bedingungen fir elektronische Rechnungsstellung und steuerliche Berichterstattung.
Lander- und branchenspezifische Umfragen.

Daten bedeutender Rechnungssteller und -empfanger aus verschiedenen Branchen
wie Telekommunikation, Versorgungsunternehmen, Finanzdienstleistungen, &ffentli-
cher Sektor, Gesundheitswesen und Einzelhandel — gewonnen aus Online-Publikatio-
nen oder Corporate-Responsibility- sowie Environmental, Social and Governance
(ESG)-Berichten.

Informationen flihrender Dienstleister und aggregierte Daten von Branchenverbén-
den.

Marktforschung externer Institutionen mit Einblicken von tiber 20.000 Unternehmen
und 15.000 Verbrauchern.

Verifizierung kritischer Daten durch Kunden- und Anbieterbestéatigungen sowie die
Analyse zahlreicher Corporate-Responsibility-Berichte, oft zur Validierung des Anteils
papierloser Rechnungsstellung und Fakturierung.

Umfangreiche Interviews mit regionalen Experten.

Direkte Erkenntnisse aus liber 200 Kundenberatungsprojekten in mehr als 50 Lan-
dern.

Eine Zusammenfiihrung der oben genannten Datenquellen.



2. Markteigenschaften
2.1 E-Rechnung und mehr - Begriffe und Definitionen
211 Definition der E-Rechnung

Der Begriff ,,E-Rechnung” wird im Kontext von Business-to-Business (B2B) und Business-to-
Government (B2G/G2B) verwendet und bezieht sich speziell auf die elektronische Ubermitt-
lung von Rechnungen zwischen Lieferanten und Kaufern, ohne den Austausch von Daten mit
Steuerbehdérden zu Melde- und Kontrollzwecken zu bericksichtigen.

In der westlichen Hemisphire bezeichnet E-Rechnung die digitale Ubermittlung von Rech-
nungen direkt zwischen Lieferanten und Kéufern in verschiedenen Sektoren, darunter Unter-
nehmen (B2B), 6ffentliche Verwaltungen (B2G) und Verbraucher (B2C). In den Vereinigten
Staaten wird zwischen ,E-Invoice* fir B2B-Transaktionen und ,.E-Bill“ fir Verbrauchertrans-
aktionen unterschieden.

Die Gesetzgebung der Europaischen Union (EU) liefert eine umfassende Definition fir den
B2B-Bereich, die die elektronische Ausstellung und den Empfang von Mehrwertsteuer (VAT)-
konformen Rechnungen umfasst. Es wird vorgeschrieben, dass E-Rechnungen in ihrem ur-
springlichen digitalen Format archiviert werden, selbst wenn nachtréaglich eine gedruckte
Version erstellt wird. Diese Definition ist weit verbreitet und umfasst digitale Rechnungen,
hauptséachlich im PDF-Format. Fir B2G-Transaktionen sind gemaf3 EU-Richtlinien nur struk-
turierte Formate als E-Rechnungen zuléssig. Die Definition fiir B2B-Transaktionen kénnte sich
mit der Einfihrung des Projekts "VAT in the Digital Age" (ViDA) weiterentwickeln.

In Lateinamerika bezeichnet der Begriff ,E-Factura® oder ,,E-Boleta“ die digitale Uber‘mittlung
von Verkaufsrechnungsdaten an Steuerbehérden.

In Asien variieren die Praktiken: Wahrend Singapur und einige andere Lander mit der westli-
chen Definition libereinstimmen, nutzen andere den Begriff zur Meldung von Verkaufsdaten
(E-Tickets, E-Quittungen) an Steuerbehdérden. In Ldndern wie Indien, Indonesien und China
wird E-Rechnung fir die Registrierung von Mehrwertsteuerrechnungen verwendet.

Die Zukunft der E-Rechnung bewegt sich in Richtung der standardisierten Nutzung struktu-
rierter Daten im Rahmen von B2B- und B2G-Vorgaben, mit dem Ziel, Methoden des Rech-
nungsaustauschs zu vereinheitlichen.

Der Begriff ,,E-Billing* bezeichnet die elektronische Erstellung von Rechnungen fir Verbrau-
cher (B2C) und Government-to-Consumer (G2C)-Transaktionen. Viele Marktteilnehmer ver-
wenden die Begriffe ,E-Invoicing® und ,E-Billing" synonym, ohne zwischen den jeweiligen Emp-
fangern zu unterscheiden. Stattdessen wird einer dieser Begpriffe universell fir alle elektroni-
schen Rechnungstransaktionen genutzt.

billentis definiert ,,Invoice“/,,Bill“ und ,E-Invoice®/,E-Bill“ fir globale statistische und prognosti-
sche Analysen. Rechtliche Definitionen kdnnen variieren, jedoch sind folgende Dokumente
nicht als E-Rechnungen anzusehen:

Finanzdokumente, die keine kommerziellen Transaktionen widerspiegeln, sondern eine
Zahlungsaufforderung enthalten, wie z. B. Kontoausziige oder Frachtbriefe.
Rechnungen, die zwar digital sind, jedoch nicht den steuerlichen Anforderungen ent-
sprechen, da sie Mangel in Integritat, Authentizitdt und Lesbarkeit aufweisen.
~Elektronische Rechnungen®, die durch rechtsverbindliche Papierzusammenfassungen
im Rahmen von Electronic Data Interchange (EDI) ergénzt werden und vom Empféanger
gescannt, gedruckt oder archiviert werden. Wenn nur die Papierfassung als

»neues” Originaldokument gilt, wird sie zur priméaren Rechnung.

Asymmetrische E-Rechnungen, bei denen Kaufer das Recht haben, eine gedruckte
Version der Rechnung zu verlangen, die dann als rechtsverbindliches Original gilt.



Papiermassenrechnungen, trotz gleichzeitiger elektronischer Ubermittlung von Rech-
nungsdaten an Steuerbehdrden oder Handelspartner.
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Es gibt drei anerkannte Arten von E-Rechnungen: Pflichtrechnungen, Kernrechnungen (Mehr-
wertsteuer-/Umsatzsteuerkonform) und Handelsrechnungen.

Pflichtrechnungen: Elektronische Rechnungen, die sich auf 8 bis 16 essenzielle Felder be-
schranken sowie die Authentifizierung des Ausstellers und Empfangers enthalten. Sie werden
zwischen Lieferanten und Kaufern ausgetauscht, direkt, Gber Dienstleister oder Plattformen
von Steuerbehdrden. Diese digitalen, steuerkonformen Rechnungen sind das legitime Original
und muissen fur Steuerbehdrden und Prifungen aufbewahrt werden.

Kernrechnungen: Diese entsprechen den Standards fir Mehrwertsteuer-, Umsatzsteuer-
und Handelsrechnungen, einschliefdlich der Européaischen Norm fiir EU-weite B2G-E-Rech-
nungen. Sie umfassen ein detailliertes Format mit 150 bis 500 Feldern, das eine automati-
sierte Verarbeitung ermoglicht. Solche Rechnungen werden in der Regel von Buchhaltungs-
/ERP-Systemen generiert und dienen als Grundlage fiir die elektronische Steuerberichter-
stattung, E-Rechnung und die Automatisierung von Geschéftsprozessen.

Handelsrechnungen: Der Universal Business Language (UBL)-Standard umfasst ca. 4.000
verschiedene Datenfelder fiir Rechnungen. Dies fuhrt zur Entwicklung von UBL-Subsets fiir
spezifische Nutzergruppen wie NES, OpenPeppol und UBL-TR. Branchen wie das Gesund-
heitswesen und die Transportlogistik setzen auf diese spezialisierten Handelsrechnungen, um
eine vollstandige Automatisierung ihrer Prozesse zu erreichen.

2.1.2 Von Belegen zu Kernrechnungen

Im heutigen globalen Markt kdnnen Kunden in den meisten Landern Produkte oder Dienstleis-
tungen am Point of Sale (POS) ohne umfangreiche Formalitdten erwerben. Nach Abschluss
einer Transaktion erhalten sie eine Quittung, die jedoch in der Regel keinen Kundennamen
enthalt. Die elektronische Datenlibermittlung an Kunden stellt eine Herausforderung dar,
wodurch eine automatisierte Verarbeitung erschwert oder unméglich wird.

Fir Transaktionen mit einem Wert von mehreren hundert Euro oder mehr bestehen in vielen
Rechtsordnungen regulatorische Anforderungen zur ldentifizierung des Kunden, wodurch
dessen Daten in die Zahlungsbestatigung aufgenommen werden miissen. Infolgedessen wird
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der Beleg um die wesentlichen Kundendaten erganzt und erhélt den Status einer standardi-
sierten Rechnung,
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Ein Blick auf die Entwicklungen der letzten zehn Jahre zeigt, dass Kunden in fortschrittlichen
Landern wie Chile durch finanzielle Anreize (z. B. glinstigere Mehrwertsteuerséatze) dazu moti-
viert wurden, ihre Identitat am POS freiwillig anzugeben.

Die Autoren erwarten eine zunehmende Regulierung anonymer POS-Transaktionen als Mal2-
nahme zur Bekdmpfung von Steuerhinterziehung. Dies kénnte sich durch gesetzliche Ande-
rungen manifestieren, die die Schwelle fiir anonyme Kaufe herabsetzen. Zudem kénnten Fort-
schritte in der mobilen Technologie, die eine einfache Handler- und Kundenidentifikation per
QR-Code oder tiber Anwendungen mit Identitdtsdaten ermdglichen, diesen Trend verstarken.
Es gibt Hinweise darauf, dass ein erheblicher Teil der Rechnungen in einem erweiterten recht-
lichen Kontext zu Kernrechnungen tbergehen wird. Diese Entwicklung wird die elektronische
Ubermittlung und automatisierte Verarbeitung von Rechnungen erheblich erleichtern.

Belege und Kassenbons, die bisher anonym ausgestellt wurden, werden zuneh-
mend mit Kundenauthentifizierungsdaten angereichert — entweder direkt am

—|— POS oder wahrend einer Transaktion iiber mobile Endgeréate. Dies ermoglicht
eine elektronische Ubermittlung an den Kunden, die Integration in Kreditorensys-
teme (Accounts Payable, AP) und deren automatische Verarbeitung,.

Es ist von entscheidender Bedeutung, zwischen Rechnungen und Belegen (einschlieRlich Quit-
tungen und Kassenbons) klar zu unterscheiden, da beide Kategorien eine wesentliche Rolle bei
der Erfassung von Transaktionen fiir Waren und Dienstleistungen spielen. Rechnungen und
Belege enthalten in der Regel ahnliche Informationen, wie den Transaktionswert, anwendbare
Umsatzsteuern und etwaige Rabatte.

Beispiele fiir ,rechnungséahnliche Dokumente und Nachrichten“ umfassen:
+ Rechnungsdaten, die zur Validierung oder fir Prifzwecke an Steuerbehdrden tibermit-

telt werden, einschlieRlich elektronischer Berichterstattung und Umsatzsteuer-/Mehr-
wertsteuererkldarungen.
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Digitale Aquivalente zu herkémmlichen Fiskaldruckern, die Zahlungsbelege erstellen,
einschlieBlich elektronischer Belege, die an Verkaufsstellen (z. B. Einzelhandelsge-
schéfte, Restaurants, Ticketverkaufsstellen) generiert und an Steuerbehdrden zur Va-
lidierung oder Prifung Gbermittelt werden — insbesondere in Regionen wie Taiwan und
bestimmten lateinamerikanischen Landern.

Die Prognose, dass elektronische Point-of-Sale-(POS)-Systeme und mobile Rechnungsstel-
lung zunehmend an Bedeutung gewinnen werden, wird durch mehrere Faktoren gestitzt.
Diese Technologien erhéhen den Komfort fiir Verbraucher und spielen eine zentrale Rolle fiir
Unternehmen bei der Verwaltung von POS-Transaktionen (einschlieRlich Geschéaftsessen, Bi-
romaterial oder Kraftstoff fir Firmenfahrzeuge) sowie beim Kauf Giber mobile Anwendungen
(z. B. fur Bahn- und Flugtickets, Parkgebiihren). Dariiber hinaus fordern Steuerbehérden zu-
nehmend eine Kundenauthentifizierung selbst fiir kleinere Transaktionen, um diese Daten in
Zahlungsbestatigungen zu integrieren. Dies ist fir Unternehmen von entscheidender Bedeu-
tung, um Steuern korrekt zuriickzufordern oder diese Ausgaben in ihrer Buchhaltung ord-
nungsgemalfd zuzuordnen.

Die Umstellung von traditionell anonymen Transaktionen auf digitale Rechnungen ermdglicht
eine nahtlose Integration und Verarbeitung innerhalb der Kundensysteme. Daher wird es in
Zukunft in einem globalen Kontext zunehmend schwieriger, zwischen klassischen E-Rechnun-
gen und personalisierten E-Belegen zu unterscheiden.

21.3 E-Rechnung versus E-Reporting

Obwohl rechnungsrelevante Daten liber dieselben technischen Plattformen und unter Nut-
zung identischer Schemata und Modelle ausgetauscht werden kénnen, ist es sinnvoll, zwi-
schen E-Rechnung und E-Reporting an die Steuerbehérden zu unterscheiden. Insbesondere in
afrikanischen und asiatischen Publikationen wird das E-Reporting von Registrierkassen und
virtuellen Druckern an Steuerbehérden haufig mit dem englischen Begriff ,,E-Invoicing” tiber-
setzt. In diesem Dokument verwenden wir den Begriff jedoch in einer anderen Bedeutung.

E-Rechnung: Bei der E-Rechnung verfiigen sowohl der Lieferant als auch der Kaufer Gber eine
elektronische Rechnung, die fiir steuerliche Zwecke als Original gilt. Diese Rechnungen enthal-
ten alle erforderlichen Inhalte. In der Praxis kann dies entweder ein einzelnes Dokument oder
eine Kombination mehrerer Dokumente sein — wobei ein Dokument alle flir steuerliche Zwe-
cke relevanten Kerninformationen enthélt und zuséatzliche Erweiterungen spezifische Informa-
tionen fir Lieferanten und Kaufer umfassen.

In mehreren Rechtsordnungen verpflichten Steuerbehérden Lieferanten zur Nutzung spezifi-
scher Rechnungsnummern (sogenannter ,Folios®), die von den Behorden vergeben werden.
Nach der Ausstellung dieser Rechnungen missen Lieferanten in bestimmten Regionen voll-
stédndige Rechnungsdetails an die Steuerbehdrden und — direkt oder indirekt — an die Kéaufer
Ubermitteln. In einigen Fallen verlangen Steuerbehoérden diese Informationen bereits vor dem
Versand der Waren. Die Steuerbehdrde oder zertifizierte Dienstleister liberprifen anschlie-
end die Gibermittelten Daten und stellen den Lieferanten als Bestatigung elektronische Vali-
dierungscodes zur Verfligung.

E-Reporting an Steuerbehdrden: E-Reporting umfasst die Meldung von Geschéftstransaktio-
nen, Rechnungszusammenfassungen, Deklarationen sonstiger steuerlicher Daten sowie steu-
erliche Aufzeichnungen. Ziel ist die Beschleunigung der Bearbeitung von Steuererklarungen
und -meldungen. In einem Anwendungsfall besitzt nur der Lieferant eine elektronische Rech-
nung, wahrend die Originalrechnung in Papierform an den Kaufer versandt wird. In einem an-
deren Szenario tauschen die Parteien lediglich einen elektronischen Rechnungs-Auszug aus,
der fir Melde- und Steuerprifungszwecke ausreichend ist.



Einige Ladnder schreiben die Einreichung von Rechnungszusammenfassungen in beliebigem
Format oder spezifisch im Standard Audit File for Tax (SAF-T) Format vor. Neben den Rech-
nungsdetails miissen Lieferanten auch zusatzliche steuerlich relevante Daten libermitteln.

2.1.4 Vonder E-Rechnung zum Integrierten Digitalen Handel

In Landern mit Mehrwertsteuer (MwSt.) sind Rechnungen das zentrale Element der gesamten
geschaftlichen Kommunikation. Giltige Rechnungen sind essenziell fir die Riickforderung der
Mehrwertsteuer sowie fiir die Beriicksichtigung von Einkaufskosten in der Finanzbuchhaltung,.
Daher war das Aufkommen und die anhaltende Relevanz von Begriffen wie ,,E-Invoicing® und
»E-Billing" eine naturliche Entwicklung, die durch rechtliche Definitionen weiter gefestigt
wurde. Historisch gesehen spezialisierten sich viele Loésungsanbieter ausschlief3lich auf die
Funktionalitat des E-Invoicing. Mittlerweile wachst jedoch die Nachfrage nach Unterstiitzung
flr ein breiteres Spektrum an Nachrichten innerhalb sowohl der finanziellen als auch der phy-
sischen Lieferkette. Insbesondere elektronische Steuerberichts-Nachrichten sind haufig eng
mit diesen Geschaftsprozessen verkniipft oder sollten idealerweise sogar als Teil dieser Kom-
munikation betrachtet werden.

Im Zuge der Digitalisierung stellt E-Invoicing lediglich einen Teilbereich eines umfassenden
Okosystems dar, das einen integrierten Ansatz erfordert, um sein volles Potenzial auszu-
schopfen.

Die Automatisierung von Beschaffungsprozessen, Finanzprozessen und Steuerberichterstat-
tung hat sich historisch betrachtet weitgehend unabhangig voneinander entwickelt. Im
schlechtesten Fall fiihrt diese Segmentierung zu isolierten Prozessen und Datensilos. Aller-
dings hat der private Sektor erhebliche Fortschritte bei der Automatisierung der finanziellen
Prozessketten und der physischen Lieferketten erzielt — erkennbar an der elektronischen
Ubermittlung von bis zu 160 verschiedenen Arten von Geschiaftsnachrichten zwischen Liefe-
ranten und Kaufern.
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Besonders bemerkenswert ist, da__ss Steuerbehdrden in Asien, Lateinamerika und zunehmend
auch in Europa die elektronische Ubermittlung von Geschéftsdaten verlangen, die die Kom-
munikation zwischen Lieferanten und Kaufern widerspiegeln.
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Die Konvergenz dieser drei Bereiche wird zunehmend sichtbar. Trotz individueller Entwicklun-
gen verlaufen Prozesse und Kommunikationsflisse zwischen Handelspartnern und Steuerbe-
hérden haufig parallel. Ein harmonisierter Digitalisierungsansatz kann jedoch nur durch eine
enge Zusammenarbeit zwischen Lieferanten, Kdufern und Steuerbehdrden erreicht werden,
indem ein einheitliches Modell konzipiert und implementiert wird. Dies ebnet den Weg fiir den
Integrierten Digitalen Handel.

215 Wie Steuerbehérden den Integrierten Digitalen Handel vorantreiben

Diese umfassende Strategie wird priméar von den Steuerbehdrden vorangetrieben, mit dem
Ziel, Steuerhinterziehung durch umfangreiche Datenerhebung zu bekédmpfen. Diese Methode
greift das Big-Data-Konzept auf und konzentriert sich auf die Sammlung kritischer Daten zu
allen relevanten Aspekten. Gegenwartig besteht die allgemeine Praxis darin, Hauptblicher und
andere auditbezogene Daten zu erfassen, die in den meisten Fallen erst nach Abschluss der
Transaktionen verpflichtend sind. Obwohl papierbasierte Berichterstattung weiterhin verbrei-
tet ist, scheint ihr Einfluss auf die Einddmmung von Steuerhinterziehung gering zu sein. Die
Nutzung von Big Data entwickelt sich zunehmend zu einer zentralen Methode im Kampf gegen
Steuerhinterziehung.

Die zentrale Rolle von Rechnungen, da sie den Steuerbehérden die umfassendsten Daten lie-
fern, markiert eine bedeutende Phase dieser Transformation. Diese Entwicklung erfordert,
dass Unternehmen Rechnungen ausschlielélich in digitaler Form austauschen und verpflichtet
sind, diese entweder vor oder nach dem Versand der Waren an die Steuerbehérden zu tber-
mitteln, wobei das Continuous Transaction Control (CTC)-Modell eingehalten wird. Der Ein-
satz von E-Audit- und Datenforensik-Techniken erméglicht es Steuerbehérden, Unregelma-
Rigkeiten effizienter zu identifizieren, was in mehreren Landern zu einer splirbaren Reduktion
der Steuerhinterziehung gefihrt hat.



Dennoch bestehen weiterhin Moéglichkeiten der Steuerhinterziehung, beispielsweise durch
Barverkaufe oder falsche Gehaltsdeklarationen. Als Reaktion darauf streben fortschrittliche
Lander an, die Kommunikationsschleife zwischen Steuerzahlern und Steuerbehérden vollstan-
dig zu digitalisieren, um sicherzustellen, dass alle steuerlich relevanten Daten elektronisch
Ubermittelt werden. Dieser Ansatz ebnet den Weg fiir Echtzeit- oder nahezu Echtzeit-Prifun-
gen als Standardverfahren.

Diese digitale Transformation umfasst etwa 25 bis 30 steuerliche Dokumente, die zunehmend
elektronisch mit Steuerbehérden, Geschéftspartnern und Mitarbeitern ausgetauscht werden
mussen. Diese Dokumente beinhalten:

Rechnungs-Ausziige

Vollstandige Rechnungen

POS- und mobile Rechnungen
Korrekturen, Stornierungen
Gutschriften/Lastschriften
Finanzierung

Zahlungen

Einkauf, Beschaffung

Personalwesen, Gehaltsabrechnungen
Transport und Logistik
Lagerbestédnde
Export-/Import-Dokumente
Mehrwertsteuer-/Umsatzsteuererklarungen
Kontoausziige

etc.

Darilber hinaus wird erwartet, dass Dokumente und Informationen zu Transport, Lieferung,
Zoll und Produktion zunehmend in die elektronische Berichterstattung integriert werden.
Weltweit bewegen sich mehrere Lander in Richtung der Umsetzung dieser Praktiken, wobei
Umfang und Integrationsgrad variieren. Das Excise Movement and Control System (EMCS)
der EU [1], die Pflicht zur Vorversand-Rechnungsstellung in Brasilien [2] und das virtuelle Wa-
renlager-Modul in Kasachstan sind Beispiele fir Fortschritte in der Verbindung von virtueller
und physischer Nachverfolgung von Waren [3]. Russland hingegen konzentriert sich priméar
auf die Nachverfolgbarkeit von Arzneimitteln zur Verhinderung von Produktfalschungen an-
stelle der Bekdmpfung von Steuerhinterziehung,.

2.2Steuergetriebene Modelle zur kontinuierlichen Transaktionskontrolle (CTC)
2.21 Mehrwertsteuerliicke als Hauptbeschleuniger fiir digitale Berichtspflichten

In den frihen Tagen der E-Rechnungsstellung wurde diese hauptsachlich durch den privaten
Sektor vorangetrieben, der kommerzielle Vorteile durch die Automatisierung von Geschéfts-
prozessen erzielen wollte. Heutzutage hat sich dies zu einer staatlich gesteuerten Marktent-
wicklung gewandelt. Der Hauptgrund fiir Regierungen, neue gesetzliche und steuerliche An-
forderungen einzufiihren, ist die sogenannte Mehrwertsteuer- oder Umsatzsteuerliicke
(MwSt/USt).

Die Mehrwertsteuer- oder Umsatzsteuerliicke, die die Differenz zwischen den erwarteten
Steuereinnahmen und den tatséchlich erhobenen Betragen darstellt, ist seit langem ein Prob-
lem fir Regierungen weltweit. Wahrend Lander mit der Herausforderung kdmpfen, Steuerhin-
terziehung zu bekdmpfen und die Einnahmeerhebung zu verbessern, erweist sich die Digitali-
sierung fiskalischer Dokumente als effektive Losung. In diesem Zusammenhang fungiert die
Steuerliicke als zentraler Katalysator fiir die beschleunigte Digitalisierung fiskalischer Doku-
mente.



Die Digitalisierung fiskalischer Dokumente umfasst die Umstellung von papierbasierten Auf-
zeichnungen auf elektronische Systeme, wobei Technologien genutzt werden, um Prozesse zu
optimieren und die Genauigkeit zu verbessern. Im Kontext von MwSt/USt bedeutet dies die
Implementierung digitaler Plattformen fiir Rechnungsstellung, Berichterstattung und Steuer-
konformitat. Die damit verbundenen Vorteile der Digitalisierung, wie Echtzeitzugriff auf Daten,
reduzierte administrative Belastung und verbesserte Nachvollziehbarkeit, machen sie zu ei-
nem wirkungsvollen Instrument zur Bekdmpfung der MwSt/USt-Licke. Diese Entwicklung
fihrte zur Einfihrung digitaler Berichtspflichten (Digital Reporting Requirements, DRR).

In Ldndern mit Mehrwertsteuersystemen dient die Rechnung als zentrales Dokument zur
Nachweiserbringung der Steuerkonformitat. Aufgrund historischer Praktiken setzen viele die-
ser Staaten noch immer auf periodische Transaktionskontrollen (Post-Audit-Kontrollen), bei
denen Steuerprifungen oft erst Jahre nach den Transaktionen durchgefiihrt werden. Diese
Vorgehensweise hat mehrere Nachteile fir Steuerpflichtige und Steuerbehérden und tragt
erheblich zur Steuerhinterziehung bei, weshalb sie als veraltet gilt. Daher erfolgt nun ein
schneller Ubergang zu Echtzeit- oder nahezu Echtzeitmodellen der kontinuierlichen Transakti-
onskontrolle (Continuous Transaction Controls, CTC). In diesem Rahmen sind Unternehmen
verpflichtet, Rechnungen an Steuerbehdrden zu melden oder zumindest wesentliche Rech-
nungsdetails elektronisch bereitzustellen. Dieses Modell wurde zuerst in Lateinamerika, Asien
und ausgewahlten europaischen Landern eingefiihrt, die mit erheblichen Herausforderungen
bei der Steuereintreibung konfrontiert waren. Es gewinnt zunehmend weltweit an Bedeutung
und beeinflusst bereits zahlreiche internationale Unternehmen. Obwohl es sich als Standard
etablieren kdnnte, ist eine einheitliche Umsetzung in allen Ldndern unwahrscheinlich.

Ursachen der MwSt/USt-Liicke und digitale Losungen zur SchlieBung der Liicke

Die MwSt/USt-Licke ist eine entscheidende Kennzahl, die die Effizienz eines Steuersystems
bei der Erhebung der ihm zustehenden Einnahmen widerspiegelt. Diese Licke entsteht durch
verschiedene Faktoren wie Steuerhinterziehung, Betrug, administrative Fehler und unzu-
reichende Durchsetzung. Traditionelle Methoden zur Steuererhebung und -kontrolle haben
sich als unzureichend erwiesen, sodass Regierungen innovative Lésungen suchen, um die Li-
cke zu schlief3en und die fiskalische Transparenz zu erhdhen.

Zur Analyse bestehender und zukiinftiger digitaler Berichtspflichten ist es sinnvoll, die Entste-
hungsbereiche einer Steuerliicke zu untersuchen. Die folgende Tabelle stellt digitale Lésungen
dar, die das Potenzial haben, diese Liicke erheblich zu reduzieren.

Bargeldzahlungen ohne Belege und Verpflichtung zu bargeldlosen Zahlun-
Steuererklarung gen Uber einen bestimmten Betrag
und/oder aus dem Verkehr ziehen von
Banknoten, die einen bestimmten Be-
trag liberschreiten.

Verpflichtung zu zertifizierten Regist-
rierkassen, die mit den Steuerbehérden
verknipft sind und Echtzeitmeldungen
Ubermitteln.

Forderung oder Verpflichtung der Kun-
den, Belege/Rechnungen anzufordern.
Elektronische POS-Systeme und mobile
Rechnungsstellung Giber CTC-Modelle.

Karussellbetrug und Rechnungsstellung Verpflichtung zur E-Rechnung.
zwischen Scheinfirmen oder Auflésung
der beteiligten Unternehmen vor einer
Steuerprifung
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Ursache

Digitale Losung

+

Verpflichtung zu Echtzeit-Abfragen, um
sicherzustellen, dass alle Handels-
partner im nationalen Unternehmens-
register registriert sind.

Anwendung von CTC-Modellen.

+ Rechnungsstellung mit falschen Betra-
gen

Verpflichtung zur E-Rechnung tber
CTC-Modelle.

Kinstliche Intelligenz zur Erkennung fal-
scher Betréage.

+ Warenlieferung erfolgt nicht nach Rech-
nungsstellung

Fir physische Lieferungen: Digitale Ver-
bindung zwischen der virtuellen und
physischen Welt; Transportdokumente
sind nur giltig, wenn der Nachweis er-
bracht wird, dass die transportierten
Waren bei den Steuerbehoérden dekla-
riert wurden.

Digitale Bestandsmeldungen zwischen
Unternehmen und Steuerbehdérden.

+ Nicht deklarierte Lieferungen und
Tauschgeschafte

Kinstliche Intelligenz; Abgleich zwischen
Rechnungen, Lohnkosten und Inventar.

+ Schmuggel und innerstaatlicher Betrug
mit physischen Warenlieferungen

E-Zoll; digitale Handelsvereinfachung; di-
gitale Verbindung zwischen der virtuel-
len und physischen Welt.

+ Fiktive Mitarbeiter und falsche Lohnkos-
ten

Verpflichtung zu elektronischen Ge-
haltsabrechnungen, die Giber CTC-Mo-
delle ausgetauscht werden.

Auswirkungen der MwSt/USt-Liicke

Um die Entwicklung der E-Rechnungsstellung im Allgemeinen und den Einfluss der Regierun-
gen im Besonderen zu verstehen, ist es hilfreich, die Auswirkungen der MwSt/USt-Liicke zu
betrachten. Die wirtschaftlichen Folgen der MwSt/USt-Liicke konnen je nach Region, Umfang
der Schattenwirtschaft, Effizienz der Steuerverwaltung und anderen Faktoren erheblich vari-

ieren.

Diese Auswirkungen lassen sich anhand zweier zentraler Kennzahlen verdeutlichen: Der Anteil
der MwSt/USt am gesamten Steueraufkommen sowie die tatsédchlich weltweit bestehende

Licke.

Andere
Steuer

65%

Marz 2025

50%
Riickgang der
MwSt/Umsatz-

st.-Liicke
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Weltweit machen die Mehrwert- und Umsatzsteuer zusammen etwa 34% des gesamten Steu-
eraufkommens eines Landes aus, was sie zu den bedeutendsten Steuern in fast jeder Nation
macht.

Die neuesten verfiigbaren Daten zeigen eine Steuerliicke von 20% bis 30% der &6ffentlichen
Einnahmen, die durch Steuerkonformitatsprogramme um bis zu 50% reduziert werden kann.
Neuere Zahlen der Europaischen Kommission weisen auf einen bemerkenswerten Riickgang
der MwSt-Licke in den letzten Jahren hin [4]. Allerdings ist zu beachten, dass dieser Riick-
gang nicht auf eine generelle Verbesserung der Steuereinnahmen hinweist, sondern primar
auf den wirtschaftlichen Abschwung durch die COVID-19-Pandemie und den Austritt des Ver-
einigten Konigreichs aus der Europaischen Union zuriickzufiihren ist.

Die Entwicklung der MwSt-Licke in Italien zeigt jedoch, dass digitale Berichtspflichten erhebili-
che Verbesserungen bewirken kénnen. Italien war das erste Mitglied der Européaischen Union,
das solche Vorschriften eingefiihrt hat, und konnte dadurch jahrlich zuséatzliche Einnahmen in
Hoéhe von ca. 6 Milliarden Euro generieren.

* X %

* * EUR Millionen
* *

— * *
. . o T
Entwicklung MwSt.-Liicke EU : Il == e == ™ &=
60 603 2530 347 1362 1780 7460 40
146 143 140 — —
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—— - -— .
61 | - [y | —_— —_—
225 795 70 709 345 46 883
@ -
mm K Il om im = ==
0017 0018 2019 2020 2021 1694 713 8996 87 a7 90 1935

Ahnliche positive Entwicklungen wurden in Lateinamerika beobachtet:

Brasilien erzielte durch die SchlieBung von Liicken in der Rechnungsstellung und Be-
richterstattung eine bemerkenswerte Erhéhung der Steuereinnahmen um 58 Milliar-
den US-Dollar.

Chile und Mexiko reduzierten ihre MwSt-Licke um bis zu 50%[5].

Kolumbien senkte die Steuerhinterziehung durch die Implementierung ahnlicher Mo-
delle um 50%.

Auf Basis von Erkenntnissen aus Osterreich fiihrte billentis eine umfassende Analyse durch,
um die Vorteile eines dezentralen kontinuierlichen Transaktionskontrollmodells (DCTCE/5-
Corner-Modell) im Vergleich zur natirlichen Marktentwicklung zu untersuchen. Dabei wurde
festgestellt, dass die wirtschaftlichen Vorteile fiir ein Land, das dieses Modell implementiert,
das zuséatzliche MwSt/USt-Aufkommen um das Finf- bis Elffache tGbersteigen konnten, da Un-
ternehmen von Effizienzsteigerungen durch die Automatisierung von Geschéaftsprozessen
profitieren.

Lander, die diesen Weg nun einschlagen, haben den Vorteil, wertvolle Erkenntnisse und Erfah-
rungen aus bereits etablierten Nationen zu nutzen. Dadurch kénnen sie eine umfassende,
strategische Top-Down-Planung vornehmen, frithzeitig mit dem Privatsektor zusammenarbei-
ten und diesem ausreichend Vorbereitungszeit zur Umsetzung des Modells einrdumen.
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2.2.2 Von periodischen zu kontinuierlichen Transaktionskontrollen

In den letzten Jahren und Jahrzehnten hat sich der Prozess, wie Steuerpflichtige ihre Daten
an die Steuerbehdrden Gibermitteln missen, grundlegend verdndert. Die Art und Weise, wie
die Umsatzsteuer (MwSt) und andere indirekte Steuern gemeldet werden, wird mittlerweile
unter dem Begriff ,,Digitale Berichtspflichten® oder auch ,Digital Reporting Require-

ment“ (DRR) zusammengefasst. Dabei hat sich der Trend eindeutig von periodischen Transak-
tionskontrollen (Periodic Transaction Controls, PTC), wie dem SAF-T-Standard oder der klas-
sischen Umsatzsteuervoranmeldung, in Richtung kontinuierlicher Transaktionskontrollen
(Continuous Transaction Controls, CTC) entwickelt.

Der wesentliche Vorteil fur die Steuerbehorden liegt in der schnelleren Verfiligbarkeit von Da-
ten, wodurch zusétzliche Méglichkeiten geschaffen werden, um Umsatzsteuer- bzw. Mehr-
wertsteuerbetrug so effektiv wie méglich zu verhindern.

Digitale Berichtspflichten

000 PERIODISCHE KONTINUIERLICHE @
Transaktionskontrollen Transaktionskontrollen
. - Echtzeit- Zentraler DCTCE/
Aggregiert Detailliert berichte Clearance Austausch 5-Corner
+ MwsSt.-Erklirung + SAF-T + Rechnungsdaten + Pre/Post + Simplex/
+ Liste der Verkiufe + Transaktionsliste + Andere Daten + SD’imIIOIQX/ Duplex
uplex

Seit 2005 haben sich verschiedene Modelle in unterschiedlichen Auspragungen entwickelt,
die bis heute im Markt existieren [6]: Echtzeitberichts-Modell (Real-time Reporting),
Clearance-Modelle und zentrale Austauschsysteme (Centralized Exchange). Basierend auf
den ersten Erfahrungen wurde jedoch ein Modell entwickelt, das nicht nur die Vorteile fiir den
offentlichen Sektor beriicksichtigt, sondern auch Unternehmen durch optimierte Geschafts-
prozesse gleichwertig profitieren lasst.

Dieses Modell der neuesten Generation ist als dezentrales CTC- und Austauschmodell (5-
Corner-Modell) bekannt und bildet die Grundlage fir die geplante Einfiihrung in Frankreich
und den Vereinigten Arabischen Emiraten.

NICHT REGULIERT —

Dezentrale CTC und

Echtzeit- Clearance Austausch (5 corner)
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g i}

[ Stouerbehirde B [ Steuerbehsrde T3

- T i I Tl I v
Servica Provider  Sorvico Provider Seugd Serice Provider Jl Service Provder Sl Service Provier Jll Service Provider S Servica Provider
& (s s e} {fes
s — Verkaufer Bl Kiufer | Verkiufer [ Kaufer ] Verkiiufer [ Kaufer ]
Standardproze Optionaler Prozess

Marz 2025 19



2.2.3 Echtzeitberichts-Modell
Im Rahmen dieses Modells sind Steuerpflichtige

Echtzeit- verpflichtet, Rephnungen zei’Fnah an die.Steuer*ver*-
. waltung oder eine dafiir bestimmte Regierungsbe-
berichte hérde zu melden. Diese Meldung erfolgt kurz nach

der Ausstellung und dem Austausch von Rechnun-
gen zwischen Geschéftspartnern.

@ Das Modell umfasst mehrere zentrale Merkmale,

die den Meldeprozess optimieren sollen. Erstens

r wird eine zentrale Verarbeitungsplattform durch
die Steuerverwaltung eingerichtet. Zweitens erfor-

c:k) dert das Modell die Nutzung akkreditierter Soft-

wareldsungen fur den Zugriff und die Verarbeitung
auf der Plattform. Drittens miissen Steuerpflich-
tige entweder die vollstandige Rechnung oder eine

I Teilmenge der Rechnungsdaten innerhalb eines de-
— o finierten Zeitraums von 24 bis 72 Stunden nach
2] {'F’g Rechnungsausstellung Gibermitteln, wobei flexible

Ubermittlungsintervalle vorgesehen sind. SchlieR-
lich erlaubt das System Flexibilitat hinsichtlich des
Ubermittelten Datensatzes, sodass dieser entwe-
der vollstandig aus den Rechnungsdaten generiert oder durch zusatzliche, in der Rechnung
nicht enthaltene Informationen ergéanzt werden kann.

Uber die Einhaltung steuerlicher Vorschriften hinaus beriicksichtigt das Modell die Vielfalt der
Rechnungspraktiken. Da die Rechnungsstellung oft nur begrenzt reguliert ist, kénnen Unter-
nehmen formatierte elektronische Rechnungen verwenden oder — haufiger — auf fiir den Men-
schen lesbare Formate wie PDFs oder traditionelle Papierdokumente zuriickgreifen. Die For-
derung der E-Rechnung wird insbesondere aufgrund ihres Potenzials zur Steigerung der wirt-
schaftlichen Effizienz hervorgehoben.

Die Einfihrung dieses Modells stellt fiir Steuerpflichtige besondere Herausforderungen dar.
Sie erfordert die Implementierung spezifischer L6sungen und Prozesse. Die Echtzeitmeldung
bendstigt ein separates System, das unabhéngig vom Rechnungsstellungs- oder E-Rechnungs-
system funktioniert. Zudem erhdht die Erfassung zusatzlicher, tiber den typischen Rech-
nungsinhalt hinausgehender Daten, wie beispielsweise buchhalterische Informationen, sowohl
die anfanglichen Investitionskosten als auch die laufenden Wartungskosten.

Obwohl dieses Modell einen bedeutenden Fortschritt in der Modernisierung der Steuerbe-
richterstattung darstellt, miissen Beteiligte die mit der Implementierung verbundenen Her-
ausforderungen sorgfaltig abwagen. Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den Vorteilen ei-
ner gesteigerten Transparenz und Effizienz einerseits und den Investitionskosten anderer-
seits ist entscheidend fiir eine breite Akzeptanz und den Erfolg des Modells.

Beispielhafte Lander fir dieses Modell sind Ungarn und Stidkorea.

2.2.4 Clearance Modell

Dieses Rahmenwerk optimiert den Prozess der Rechnungsverwaltung, indem es die Uberpri-
fung der steuerlichen Konformitat sowie die Einholung von Genehmigungen vor dem Versand
der Rechnung an den Kadufer umfasst. Das Rahmenwerk wird in verschiedenen Konfiguratio-
nen implementiert:

Pre-Clearance und Post-Clearance: In mehreren Fallen werden Rechnungen vor dem
Versand an den Empfanger auf der Plattform eingereicht — ein Verfahren, das als Pre-
Clearance bezeichnet wird. Alternativ gibt es Modelle, bei denen die Einreichung erst



nach der Genehmigung durch die Steuerbehdrden erfolgt, was als Post-Clearance be-
kannt ist.

Simplex- und Duplex-Modell: Im Simplex-Modell meldet ausschliefdlich der Rech-
nungssteller die Rechnung an die Plattform. Im Gegensatz dazu erfordert das Duplex-
Modell, dass auch der Empfanger mit der Plattform der Steuerbehérden interagieren
muss. Im einfachsten Fall ist es eine Bestatigung fiir den Rechnungsempfang. Es kann
aber auch ein Upload der E-Rechnung sein.

Der Prozess kann entweder Uiber eine zentrale

Clearance Plattform oder durch die Anbindung an verschie-
pre/post dene autorisierte Dienstleister durchgefiihrt wer-
simplex/duplex den. Rechnungen und zugehérige Dokumente wer-

den direkt zwischen Unternehmen oder Einzelper-
sonen ausgetauscht — mit oder ohne die Unterstit-

ﬁ}ﬁ zung von Serviceanbietern. Es ist wichtig zu beto-
—_— nen, dass diese Aktivitaten nicht durch staatliche
l—» - Vorschriften geregelt sind.
v
Ein zentrales Merkmal dieses Modells ist die Ein-
% cﬁj richtung eines Hauptdatenspeichers und einer

Plattform durch die Steuerbehdorde. Diese ver-
pflichtet Steuerzahler zur Nutzung eines spezifi-

schen, strukturierten Formats fiir die Rechnungs-
I I meldung. In diesem Modell muss der Rechnungs-
— o steller die Rechnung zunachst an die festgelegte
=] Y[:g Plattform mit Hauptdatenspeicherung tibermitteln,
um eine Genehmigung zu erhalten. Dieser Schritt
stellt die steuerliche Konformitat des Dokuments
sicher. Erst nach der Genehmigung kann die freige-
gebene Rechnung an den Empfanger weitergeleitet werden.

In einer zweistufigen Variante (Duplex) prift auch der Empfanger die Rechnung auf derselben
Plattform, bevor die Zahlung erfolgt. Es ist zu beachten, dass sich dieser Ablauf andern kann,
wenn der Genehmigungsprozess von autorisierten externen Dienstleistern ibernommen
wird.

Fir Steuerpflichtige ergeben sich in diesem System verschiedene Herausforderungen und
Bedenken:
Spezifisches Rechnungsformat: Das fiir die Genehmigung erforderliche Format setzt
keinen einheitlichen Standard fiir alle Rechnungen, sondern richtet sich ausschliefslich
nach den Anforderungen der Steuerbehorde.
Mangelnde Interoperabilitit: Es gibt keine automatische Méglichkeit fiir Unternehmen
(Kaufer und Verkaufer), reibungslos zusammenzuarbeiten, was oft dazu fuhrt, dass un-
terschiedliche Methoden fiir den Dokumentenaustausch genutzt werden.
Fehlende Automatisierung von Debitoren- und Kreditorenmanagement: Das Modell
verbessert nicht automatisch die Digitalisierung der Finanzprozesse. Um lber steuerli-
che Vorteile hinaus Nutzen zu erzielen, muss es in umfassendere Digitalisierungsinitia-
tiven eingebunden werden - insbesondere in die Einfiihrung der elektronischen Rech-
nungsstellung.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht stellt dieser Prozess eine erhebliche operative Belastung
dar, insbesondere fiir den Rechnungssteller. Daher wird dieses Modell zunehmend durch
zentralisierte oder dezentralisierte Handelsplattformen ersetzt.

Beispiele fiir Lander, die dieses Modell implementiert haben, sind Chile und Mexiko.



2.2.5 Zentrales Austauschmodell

Das zentrale Austauschmodell im Bereich der E-Rechnungsstellung bezeichnet ein Frame-
work, bei dem eine zentrale Plattform oder ein Austauschsystem den Transfer elektronischer
Rechnungen zwischen Kaufern und Verkaufern erméglicht und gleichzeitig steuerliche Melde-
pflichten integriert. Dieses Modell findet sowohl im Business-to-Government (B2G)- als auch
im Business-to-Business (B2B)-Bereich Anwendung.

Innerhalb dieses Modells fungiert eine zentrale Ein-
heit oder Plattform als Vermittler zwischen ver-
schiedenen Geschéftspartnern. Zu ihren Hauptauf-
gaben gehdren der Empfang, die Verarbeitung und
die Weiterleitung von Rechnungsdaten, haufig unter
der Voraussetzung eines einheitlichen Rechnungs-
formats.

B

‘_l Lieferanten tGbermitteln ihre digitalen Rechnungen
an die zentrale Austauschplattform liber verschie-
c%) dene Methoden, darunter direkte Uploads, API-In-
tegrationen, E-Mail oder externe Dienstleister.
Nach dem Empfang fiihrt die zentrale Plattform
eine Reihe von Prifungen durch, um die Einhaltung
I des Rechnungsformats, die Steuerkonformitét so-
wie spezifische geschéftliche Regeln zu gewéahrleis-
fﬁj ten. Nach erfolgreicher Validierung wird die Rech-
nung an den vorgesehenen Kaufer weitergeleitet,
der sie Uber die Plattform Uber verschiedene Ka-
néle oder Uber Dienstleister abrufen kann.

e o

Dieses Modell bringt jedoch auch Herausforderungen mit sich. Die Abhéngigkeit von einer ein-
zigen Plattform birgt Risiken im Hinblick auf Systemausfalle oder eine potenzielle monopolisti-
sche Dominanz. Unternehmen miissen ihre Systeme an die zentrale Austauschplattform an-
passen, insbesondere im Hinblick auf ein Datenformat, das vorrangig auf die Anforderungen
der Steuerbehérden zugeschnitten ist. Dies kann dazu fiihren, dass Verkaufer und Kaufer se-
parate Workflows fiir Geschéaftsautomatisierung entwickeln miissen, um die Einschrankungen
des Rechnungsformats zu umgehen. Zudem unterbricht das Modell die Automatisierung des
Handelszyklus, da die Rechnungsverarbeitung lber die zentrale Plattform erfolgt, wahrend
andere Dokumente wie Bestellungen oder Versandbenachrichtigungen direkt zwischen Han-
delspartnern oder deren Dienstleistern ausgetauscht werden.

Lander, die dieses Modell anwenden, sind unter anderem Italien, Serbien und die Turkei.

2.2.6 Dezentrales CTC- und Austauschmodell (5-Corner-Modell)

In jiingster Zeit hat sich ein neues Modell entwickelt, das sowohl den fiskalischen Anforderun-
gen der Steuerbehdrden als auch den Anforderungen an die Geschaftsautomatisierung ge-
recht wird: das dezentrale CTC- und Austauschmodell. Dieses Modell unterscheidet sich von
anderen dadurch, dass die Datenvalidierung und der Datenaustausch durch zertifizierte
Dienstleister durchgefiihrt werden. Fiir die Zertifizierung miissen diese Dienstleister eine Min-
destanforderung an technische und finanzielle Standards erfiillen.

Der primére Dokumentenfluss wird zwischen den Dienstleistern auf Basis eines etablierten
Interoperabilitdtsstandards abgewickelt. Ein ausgewahlter Teil der Rechnung oder anderer
Geschaftsdokumente wird extrahiert und gemalR einem spezifischen Standard an die zentrale
Steuerbehorden-Plattform Gbermittelt. Dieser Datenbestand wird unmittelbar nach der Aus-
stellung des Geschéaftsdokuments Gbermittelt, um einen ununterbrochenen Handelszyklus zu
ermoglichen. Nur zertifizierte Dienstleister (die als zweite und dritte Ecke bezeichnet werden)
haben Zugang zur Steuerbehdrden-Plattform, die als fiinfte Ecke fungiert.



Sowohl Verkaufer als auch Kaufer interagieren tber eine einzige, individuelle Schnittstelle mit
ihrem gewahlten Dienstleister. Dieser Ansatz ermdéglicht es Unternehmen, ihre bestehenden
Investitionen in E-Rechnungs- und Handelszyklusautomatisierungstechnologien weiter zu nut-
zen.

Darlber hinaus ist das Modell sowohl in einer Simplex- als auch in einer Duplex-Version ver-
figbar. In der Simplex-Version sind nur die Verkaufer verpflichtet, an die Plattform zu melden,
wahrend in der Duplex-Version auch die Kaufer die erhaltenen Geschaftsdokumente melden
mussen.

Die Hauptvorteile des 5-Corner-Modells umfas-
sen:

Modulare Implementierung: Die verschie-
denen Ablaufe des Modells kdnnen schrittweise
eingeflihrt werden. Der anféangliche Fokus liegt in
der Regel auf dem verpflichtenden B2B- und B2G-
Austausch von Geschéaftsdokumenten, um die Vor-

=

- teile der Geschaftsautomatisierung zu nutzen. So-
r ; bald dieser Prozess etabliert ist, kann ein separater
Datenfluss zwischen den zertifizierten Dienstleis-
C&-" * tern und der zentralen Plattform mit minimalen
Auswirkungen auf die Geschéaftspartner eingefiihrt
—> werden.
I I Anpassbare Steuerkontrolle: Unter-
v o schiedliche Lander haben unterschiedliche Anfor-
m {’Fj derungen an die Daten, die sie im Rahmen eines

Steuerberichtssystems benétigen. Dazu kénnen

unterschiedliche Rechnungsdatensatze oder zu-

satzliche Handelsdokumente gehoren. In jedem
Szenario wird nur ein Teil des Dokuments verwendet, um Datenvertraulichkeit und Mi-
nimierung sicherzustellen. Anderungen der Anforderungen haben keine Auswirkungen
auf die wirtschaftlichen Akteure, da die Extraktion von den zertifizierten Dienstleistern
verwaltet wird.

KMU-freundlich: Angesichts der hohen Anzahl an KMU in vielen Ldndern enthalten
diese Modelle haufig kostengiinstige oder kostenlose Dienstleistungen, die fiir Dienst-
leister im Rahmen des Zertifizierungsprozesses vorgeschrieben sind. Dies betrifft in
der Regel eine bestimmte Anzahl von Rechnungen (z. B. bis zu 50 Rechnungen pro
Jahr) und ist an die Unternehmensgrofie gekoppelt.

Kein Single Point of Failure: Der Hauptaustausch von Geschéaftsdokumenten erfolgt
zwischen zertifizierten Dienstleistern. Die zentrale Plattform erhalt lediglich einen mini-
malen Datensatz, nachdem die Datenqualitdt und Compliance sichergestellt wurden.
Dadurch muss die Plattform nur eine begrenzte Anzahl an Schnittstellen verwalten
und unterstitzen.

Laénder, die dieses Modell anwenden, sind unter anderem Belgien und die Vereinigten Arabi-
schen Emirate, sowie mit Abstrichen auch Frankreich.
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2.3Private Austauschmodelle

Neben steuergetriebenen Modellen existieren private Austauschmodelle, die von Dienstleis-
tern angeboten oder von Unternehmen genutzt werden kénnen, um Geschéaftsdokumente mit
ihren Handelspartnern auszutauschen. Seit den Anfangen der E-Rechnung bis heute lasst sich
eine klare Evolution der Modelle im B2B- und B2G-Bereich erkennen — von Zwei-Corner-Mo-

dellen bis hin zu Vier-Corner-Modellen.

Evolution
2 corner Modell 3 corner Modell 4 corner Modell
Kéufer oder Verkéufer direkt/EDI Netzwerk Interoperabilitit/Roaming
— — ]
lﬁ| KT'EI IE}
— @ e
& e & D —CEE
e = rovider rovider
= = M
=] (=
= Ve ﬁ-g
—— &=

Der Hauptvorteil fir Unternehmen bei der Nutzung von E-Invoicing oder Integriertem Digita-
lem Handel liegt in der geschéftlichen Effizienz und den Kosteneinsparungen. Fiir Endnutzer
steht hingegen eher die Automatisierung von Zahlungsprozessen und die Vermeidung der
Nutzung verschiedener Portale im Vordergrund. Da Zahlung (und auch Finanzierung) zuneh-
mend mit E-Invoicing verzahnt wird, entstehen entsprechende Modelle auch im B2C-Bereich.

2.3.1 2-Corner-Modell (Direktanbindung Kaufer oder Lieferant/EDI)

Ein Kaufer integriert eine elektronische
Rechnungsstellung und/oder ein

2 corner Modell Rechnungsmanagementsystem in seine
Kiufer oder Verkaufer direkt/EDI Betriebsstruktur, um elektronische Rechnungen
Uber verschiedene Kanéle zu empfangen:

—J o + Erhalt Rechnungen direkt als Datenstrom

X VEE'T zur nahtlosen Integration in seine

Kreditorenbuchhéltung (Accounts Payable, AP).

Diese Methode wird bevorzugt fir Rechnungen

—— = von GroRlieferanten genutzt.

] {F‘;{ + Kleinere Lieferanten erfassen

Rechnungsdaten Uber eine Web-Vorlage auf dem

N Rechnungsportal des Kaufers (WebEDI). Diese

— Daten kénnen automatisch verarbeitet und in das
[l \El

AP-System importiert werden.
Dieses Modell wird haufig von groféeren

ﬁ qqré- Unternehmen mit einem begrenzten
e & Lieferantenstamm bevorzugt. Es kann sich auch

> fur kleinere Lieferanten als effizient erweisen,

wenn elektronische Bestellungen ausschlielRlich
auf diesem Weg tUbermittelt werden (z. B. Uber
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ein Extranet-Portal). Zahlreiche Losungsanbieter bieten Funktionen zur einfachen
Konvertierung dieser elektronischen Bestelldaten in Rechnungen, die dann an den Kaufer
Ubermittelt werden kénnen.

Auf der Lieferantenseite implementiert ein Unternehmen eine E-Billing-/E-Invoicing-Ldsung,
um elektronische Rechnungen liber verschiedene Kanéle zu versenden:

Versand von Rechnungen an Kunden per E-Mail, Apps etc.
Bereitstellung von E-Rechnungen iber ein Kundenportal, auf dem Kunden sich
anmelden, Rechnungen einsehen und herunterladen kénnen.

Das direkte Lieferantenmodell ist besonders in Branchen mit hohen Transaktionsvolumina
beliebt, wie z. B. Telekommunikation, Versorgungsunternehmen, Kreditkartenanbieter und
Online-Shopping-Portale. Auch kleine Unternehmen bevorzugen den direkten Austausch von
E-Rechnungen mit ihren Geschéftspartnern. Aufgrund ihrer begrenzten Kapazitdten kénnen
sie es sich oft nicht leisten, E-Rechnungen Uber eigene Portale bereitzustellen, sodass sie
stattdessen Rechnungen als PDF-Anhédnge per E-Mail versenden.

Mit der Zeit haben grofte Unternehmen, die auf das Direktanbindungsmodell setzen,
festgestellt, dass die Markteinfiihrung komplexer als erwartet ist und die Wartung ihrer
Anwendungen letztendlich zu kostspielig wird. Daher bieten einige Dienstleister White-Label-
Services an, die als Software-as-a-Service (SaaS) oder Platform-as-a-Service (PaaS)
betrieben werden. Diese Anbieter ibernehmen das direkte Modell im Auftrag groféer
Rechnungsaussteller und -empfanger und kimmern sich um Softwareentwicklung, Wartung
und Betrieb. Die Kunden zahlen eine feste Integrationsgebihr sowie eine volumen- oder
zeitabhangige Gebuhr.

2.3.2 3-Corner-Modell (Netzwerk)

Das 3-Corner-Modell etabliert sich als umfas-
sendes Rahmenwerk zur Steuerung von E-
Rechnungsprozessen zwischen Kéufern, Liefe-
ranten und Dienstleistern. Dieses Modell defi-
niert die Interaktionen und Verantwortlichkei-
ten dieser drei zentralen Akteure innerhalb des
E-Rechnungs-Okosystems und bietet einen
RTQ strukturierten Ansatz zur nahtlosen und siche-
ren elektronischen Dokumentenaustausch.

Hmo I
(i
o

Die erste Ecke des Modells reprasentiert den
Kéaufer, bei dem die Initiierung und der Empfang
von E-Rechnungen erfolgen. Durch die Nutzung
\ c;&) /v einer einheitlichen Schnittstelle zum Dienstleis-
o ter auf Basis eines definierten Datenformats
und Kommunikationsprotokolls kénnen Kaufer
die E-Rechnung nahtlos in ihre Beschaffungs-
systeme integrieren, den Rechnungsprifungs-
workflow automatisieren und Zahlungsprozesse
{;Fg beschleunigen. Dies geschieht unabhangig da-
von, wie Lieferanten ihre Dokumente an den
Dienstleister Gbermitteln. Zentrale Datenban-
ken sorgen in der Regel dafir, dass eingehende
Dokumente in verschiedenen Formaten (PDF,
XML, Portale etc.) in das mit dem Empfanger vereinbarte Datenformat konvertiert werden.
Zunehmend wird die notwendige Datenextraktion durch Kiinstliche Intelligenz unterstiitzt, so-
dass herkémmliches Dokumentenscannen oder aufwéandiges Daten-Mapping nicht mehr er-
forderlich sind.
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Die zweite Ecke konzentriert sich auf den Lieferanten, der fiir die Erstellung und Ubermitt-
lung von E-Rechnungen verantwortlich ist. Das Modell hebt die Bedeutung der Einhaltung
etablierter E-Rechnungsstandards hervor, um Einheitlichkeit und Interoperabilitat in ver-
schiedenen Geschéaftsumfeldern sicherzustellen. Trotz der standardisierten Schnittstelle zum
Dienstleister bericksichtigt das Modell auch individuelle Anforderungen grofser Kaufer. Liefe-
ranten profitieren von verkiirzten Bearbeitungszeiten, hdherer Genauigkeit und einer verbes-
serten Liquiditatssteuerung durch die Einfihrung des Drei-Ecken-Modells.

Die dritte Ecke umfasst die Dienstleister, die als Vermittler im E-Rechnungsprozess agieren.
Diese Akteure spielen eine entscheidende Rolle bei der Bereitstellung von E-Rechnungslésun-
gen, wie Plattformen zur Rechnungserstellung, Validierung und Ubermittlung. Intermedisre
tragen zur Skalierbarkeit der E-Rechnungsnutzung bei, indem sie eine Briicke zwischen ver-
schiedenen Systemen schaffen und einen reibungslosen Austausch elektronischer Doku-
mente gewahrleisten. Der Dienstleister stellt sicher, dass die wesentlichen gesetzlichen An-
forderungen, die Authentizitat und die durchgéngige Datenintegritat eingehalten werden. Eine
wachsende Anzahl von Anbietern bietet zudem zusétzliche Dienstleistungen wie steuerkon-
forme Langzeitarchivierung an.

2.8.3 4-Corner-Modell (Interoperabilitat/Roaming)

Das 4-Corner-Modell fungiert als Austauschrah-
men, der die Ubermittlung von Rechnungsnach-
e richten erleichtert, wobei jeweils unterschiedli-
che Dienstleister sowohl den Absender als auch
den Empfanger unterstiitzen. Dieses Modell
kann als Erweiterung des 2- und 3-Corner-Mo-
dells betrachtet werden, bei dem sich die Dienst-

leister der vorherigen Modelle miteinander ver-
ck’ C%D binden, wodurch ein 4-Corner-Modell entsteht.
Ein wesentlicher Vorteil des 4-Corner-Modells
besteht in der Flexibilitat, die es sowohl Kaufern
als auch Lieferanten bietet, ihren bevorzugten
Dienstleister auszuwahlen. Gleichzeitig erweitert
es die Reichweite jedes Dienstleisters und seiner
Kunden, da die Anbindung an einen zusétzlichen

= {;E[ Dienstleister das elektronische Geschéaftsnetz-
T werk eines Unternehmens vergréfzern kann.

Um die Interoperabilitdt innerhalb eines 4-

Ecken-Modells zu ermdglichen, missen Dienst-

leister eine Einigung Uiber verschiedene Stan-

dards erzielen, darunter rechtliche Vereinbarun-
gen, Service-Level-Agreements, Datenformate, Protokolle und gegebenenfalls kommerzielle
Vereinbarungen. Solche Vereinbarungen kénnen bilateral oder auf internationalen Standards
basieren. Derzeit sind drei bedeutende globale Organisationen — die Global Exchange Net-
work Association (GENA), OpenPeppol und die Digital Business Networks Alliance (DBNA), die
erst kirzlich ihre Tatigkeit aufgenommen hat — mafdgeblich an der Festlegung dieser Stan-
dards beteiligt.

Die Nutzung internationaler Standards vereinfacht den Prozess erheblich: Ein Dienstleister
kann Uber eine einzige Schnittstelle auf den gesamten Kundenstamm eines anderen Dienst-
leisters zugreifen. Im Gegensatz dazu kdnnen bilaterale Vereinbarungen individuelle Anpas-
sungen fur jeden einzelnen Geschéaftspartner erfordern.



Mit der zunehmenden globalen Verbreitung von E-Rechnungen ist ein Anstieg der Unterneh-
men zu erwarten, die diese Losungen implementieren. Dies erfordert ein Wertversprechen,
das sich auf die Reduzierung von Komplexitat konzentriert, um Zeit- und Kosteneinsparungen
bei der Umsetzung der Interoperabilitat von Geschéaftsprozessen zwischen Handelspartnern
zu ermdoglichen. In diesem Zusammenhang haben OpenPeppol und GENA ein gemeinsames
Innovationsprojekt ins Leben gerufen, um ihre bestehenden Interoperabilitdtsrahmen zu har-
monisieren und ein einheitliches Rahmenwerk fir nahtlose geschéftliche Zusammenarbeit zu
schaffen.

Das Global Interoperability Forum (GIF) erweitert das Konzept der Interoperabilitat zwischen
verschiedenen Rahmenwerken, darunter auch Organisationen wie DBNA und ConnectONCE
in den Vereinigten Staaten. Diese kollaborative Initiative zielt darauf ab, gemeinsame Stan-
dards zu etablieren und so ein koharenteres und effizienteres globales Geschéaftsumfeld zu
fordern.

2.8.4 Verbrauchergesteuerte E-Rechnungsmodelle

Die verschiedenen Zwei-, Drei- und Vier-Corner-Modelle eignen sich offensichtlich auch gut
fir die Verarbeitung von Verbraucherrechnungen (B2C). Allerdings unterscheiden sich die
Vorteile der Nutzung elektronischer Rechnungen fiir Verbraucher erheblich von denen im
B2B- oder B2G-Kontext. Anstatt sich mit verschiedenen IT-Systemen zur Rechnungsverar-
beitung auseinanderzusetzen, legen Verbraucher den Fokus auf eine bequeme Mdoglichkeit zur
Zahlung und Verwaltung ihrer Rechnungen. Dasselbe Prinzip gilt fir den Erhalt und die Spei-
cherung von Rechnungen - Verbraucher bevorzugen daher optimierte Prozesse und vermei-
den das Herunterladen oder den Empfang von Rechnungen aus unterschiedlichen Quellen.

Als Reaktion auf diese verbraucherzentrierten Anforderungen sind zusétzliche B2C-Modelle
entstanden, die den E-Rechnungsprozess eng mit dem Zahlungsverkehr verkniipfen und dabei
regelmal3ig Zahlungs- und Finanzinstitute einbinden. Die Aufgabe dieser zusatzlichen Interme-
didre besteht darin, die Liicke zwischen Rechnungsstellern und Endnutzern zu schlieféen, in-
dem sie Informationen zum Bankkonto des Endnutzers einbeziehen — eine Information, die
dem Rechnungssteller in der Regel nicht zur Verfigung steht.

Dieser Prozess umfasst typischerweise folgende Komponenten:

Der Zugang zur Intermediar-Plattform fir Rechnungssteller ist auf zertifizierte Dienst-
leister beschrankt.

Endnutzer erhalten E-Rechnungen tiber bestehende Online-Banking-L&sungen, um Si-
cherheits- und Zuganglichkeitsanforderungen zu erfiillen.

Zahlungen werden erleichtert, ohne dass Zahlungsinformationen erneut eingegeben
werden missen, indem der bestehende Online-Banking-Prozess genutzt wird.

Rechnungs- Rechnungs-
sender ::::::::;Er —|— empféanger
(Verkéaufer) (Konsumenten)
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Vergleichbare L6sungen wurden bereits in Finnland, Belgien und der Schweiz implementiert.
Die Integration des zukiinftigen Request-to-Pay-Verfahrens des European Payments Council



in diese L6sungen ist derzeit ungewiss. Es bleibt abzuwarten, ob das neue Verfahren beste-
hende Modelle ersetzen kann.

Die Einfihrung von B2C-Verpflichtungen fiir die E-Rechnung diirfte das Modell beeinflussen.
Im optimalen Szenario kdnnte dieses Modell an eine zentrale Steuerverwaltungsplattform an-
gebunden werden, um die nahtlose Einbindung von B2C-Transaktionen zu ermdglichen.

2.4 Unterstiitzende Verbinde und Initiativen
2.41 Gilobale E-Invoicing Verbédnde
2.4.1.1 Global Exchange Network Association (GENA)

Die Global Exchange Network Association (GENA), urspringlich als European E-Invoicing Ser-
vice Providers Association (EESPA) gegriindet, ist ein internationaler Fachverband, der sich
auf den digitalen Austausch von Daten und Dokumenten im Zusammenhang mit Geschéfts-
transaktionen konzentriert. Die Umwandlung von EESPA zu GENA erfolgte im Oktober 2023
und spiegelt eine strategische Neuausrichtung von einem européischen zu einem globalen Fo-
kus wider, wobei regionale Chapter weltweit etabliert werden. Das Ziel der Organisation ist es,
bewdhrte Branchenpraktiken zu entwickeln und &ffentliche politische Entscheidungsprozesse
insbesondere im Bereich der elektronischen Rechnungsstellung zu beeinflussen.

GENA umfasst Uiber 100 Mitgliedsorganisationen, darunter Dienstleister aus verschiedenen
Sektoren wie Netzwerkdienste, Business Process Outsourcing, Finanzdienstleistungen, Tech-
nologie sowie Electronic Data Interchange (EDI)-Services. Diese Mitglieder férdern einen dy-
namischen und wettbewerbsfahigen Markt, indem sie in nicht-kompetitiven Bereichen zusam-
menarbeiten, um gemeinsame Standards und Best Practices zu entwickeln. GENA bietet eine
Plattform fir den Austausch von Wissen, Networking und die Entwicklung interoperabler Sys-
teme fiir effiziente elektronische Rechnungsstellung und den digitalen Datenaustausch.

Die Aktivitaten des Verbandes konzentrieren sich auf drei Hauptsaulen:

Steigerung der Geschéftseffizienz und Férderung von Innovationen,

Bereitstellung von Informationen fiir Mitglieder und die Offentlichkeit tiber E-Invoicing
und verwandte Themen,

Ermdglichung der Zusammenarbeit und Interaktion zwischen den Mitgliedern.

Die Governance-Struktur von GENA umfasst ein Exekutivkomitee sowie verschiedene Ar-
beitsgruppen, die sich mit zentralen Themen wie Interoperabilitdt/Roaming, Regulierung,
Compliance und weiteren relevanten Bereichen befassen.

Insgesamt spielt GENA eine entscheidende Rolle bei der Férderung der Effizienz und Standar-
disierung der elektronischen Rechnungsstellung und des Geschéaftsdokumentenaustauschs
auf globaler Ebene.

2.4.1.2 OpenPeppol

OpenPeppol ist eine Organisation, die im Jahr 2012 gegriindet wurde, um die Weiterentwick-
lung und Verbreitung der Peppol-Spezifikationen zu unterstiitzen. Diese Spezifikationen wur-
den urspringlich im Rahmen eines grol? angelegten, von der Europaischen Kommission finan-
zierten Projekts entwickelt, um elektronische Beschaffungs- und Rechnungsprozesse in ver-
schiedenen européischen Landern zu erleichtern. Die Hauptziele von OpenPeppol und den
Peppol-Spezifikationen sind:

Interoperabilitat: Peppol-Spezifikationen gewahrleisten, dass verschiedene eProcure-
ment- und e-Invoicing-Systeme weltweit miteinander kommunizieren kénnen. Diese
Interoperabilitat ist entscheidend fir effiziente nationale und grenziiberschreitende
Transaktionen.



Standardisierung: Durch die Standardisierung von Formaten und Protokollen fiir elekt-
ronische Beschaffungsdokumente (wie Rechnungen, Bestellungen usw.) vereinfacht
Peppol den Prozess elektronischer Transaktionen sowohl zwischen Unternehmen als
auch zwischen Unternehmen und Behorden.

Konnektivitat: Peppol stellt ein Netzwerk (das sogenannte Peppol-Netzwerk) bereit,
das den sicheren Austausch von Geschéaftsdokumenten ermdglicht. Dieses Netzwerk
wird durch Peppol Access Points unterstiitzt — Dienstleister, die Nutzer mit dem
Peppol-Netzwerk verbinden.

Governance: Das OpenPeppol-Rechts- und Compliance-Framework stellt sicher, dass
die Peppol-Spezifikationen und das Peppol-Netzwerk eine vertrauenswiirdige und si-
chere Umsetzung von eProcurement- und e-Invoicing-Prozessen in verschiedenen
Rechtsrdumen erméglichen.

Uber die elektronische Rechnungsstellung hinaus gewinnt Peppol zunehmend an Bedeutung
fur den Austausch weiterer elektronischer Geschéaftsdokumente, wie Steuerberichte, Lo-
gistikdokumente, Kataloge und Beschaffungsunterlagen. Angesichts des weltweit wachsenden
Fokus auf digitale Transformation spielt OpenPeppol eine immer wichtigere Rolle bei der
Standardisierung und Férderung des elektronischen Geschaftsdokumentenaustauschs im
B2B- und B2G-Sektor.

2.4.1.3 Digital Business Networks Alliance (DBNA)

Die Digital Business Networks Alliance (DBNA) ist eine Initiative zur Verbesserung des elekt-
ronischen Austauschs von Geschaftsdokumenten, insbesondere von E-Rechnungen, in den
Vereinigten Staaten. Gegriindet im Jahr 2023, stellt sie einen bedeutenden Schritt zur Bewal-
tigung der Herausforderungen und Ineffizienzen in der B2B-Zahlungsbranche dar, die bislang
stark auf manuelle Prozesse angewiesen war.

Die Kernmission der DBNA besteht darin, ein sicheres und standardisiertes elektronisches
Zustellnetzwerk fur den sicheren Austausch von Geschéaftsinformationen, einschliel3lich E-
Rechnungen und Lieferketten-Dokumenten, zu schaffen. Dies wird durch ein von der DBNA
verwaltetes Austausch-Framework realisiert, das die Art und Weise standardisiert, wie Unter-
nehmen sich vernetzen, welche Informationen sie senden und wie diese elektronisch tbermit-
telt werden.

Ein wesentliches Merkmal des DBNA-Austauschnetzwerks ist die Unterstiitzung verschiede-
ner elektronischer Zahlungsmethoden, darunter Sofortzahlungen, ACH, Uberweisungen und
Kartenzahlungen. Das Netzwerk wurde entwickelt, um Probleme zu |6sen, die durch das Feh-
len eines zentralisierten Systems fiir den Austausch von Lieferketten-Dokumenten in den
USA entstehen. Es gewahrleistet den sicheren Informationsaustausch zwischen Unterneh-
men, selbst wenn diese unterschiedliche Software-Systeme nutzen.

Die DBNA setzt fir ihr Austausch-Framework das 4-Corner-Modell ein. Das bedeutet, dass
elektronische Dokumente Uber einen Access-Point-Dienstleister empfangen werden, der das
Netzwerk mit seinen Nutzern verbindet. Sobald die Verbindung hergestellt ist, kbnnen Unter-
nehmen sicher elektronische Rechnungen und andere digitale Lieferketten-Dokumente aus-
tauschen. Als Kommunikationsprotokoll wird AS4 verwendet.

Diese Initiative wurde durch ein Pilotprojekt getestet, das in drei Phasen wahrend des Jahres
2022 umgesetzt wurde. Seit Januar 2024 ist das System in den produktiven Betrieb tUberge-
gangen und fur alle Unternehmen in den USA verfligbar.



2.4.2 E-Invoicing Initiativen
2.4.2.1 Relevante globale E-Invoicing Initiativen

Mittlerweile ist die elektronische Rechnungsstellung in nahezu jeder Organisation oder Initia-
tive, die mit Handel und Wirtschaft verbunden ist, vertreten. Sie wurde beispielsweise zu ei-
nem Thema in bi- und multilateralen Handelsverhandlungen wie dem Indo-Pacific Economic
Framework (IPEF), dem EU-US Trade and Technology Council (TTC) sowie den Verhandlun-
gen zu Digitalen Handelsabkommen zwischen der EU und Singapur, der Republik Korea sowie
Japan.

Der internationale Mehrwertsteuer-Dialog der OECD umfasst Diskussionen zu verschiede-
nen Aspekten der Mehrwertsteuer, einschlieRlich digitaler Berichterstattung und elektroni-
scher Rechnungsstellung. Die Organisation férdert die internationale Zusammenarbeit, Stan-
dardisierung und Best Practices, um sicherzustellen, dass Mehrwertsteuersysteme effizient,
transparent und an die Herausforderungen der Digitalisierung in der modernen Wirtschaft
angepasst sind. Dies unterstiitzt Ladnder dabei, ihre Steuerpolitik zu harmonisieren, den grenz-
Uberschreitenden Handel zu erleichtern und gleichzeitig eine effektive Steuererhebung und -
einhaltung zu gewéahrleisten.

Im Rahmen des EU-US Trade and Technology Council im April 2024 wurde die elektronische
Rechnungsstellung ausdricklich erwéhnt. Dies unterstreicht das Bestreben beider Regionen,
die Interoperabilitat zwischen den unterschiedlichen lokalen Rahmenwerken zu férdern, da
hierbei einige Unterschiede festgestellt wurden. Die gemeinsame Erklarung betonte die Ent-
scheidung, eine Expertengruppe einzusetzen, die kontinuierlich an der Angleichung der ge-
schéaftlichen und technischen Interoperabilitat arbeitet. Diese Arbeit umfasst die Standardi-
sierung der Datenstruktur und -inhalte sowie die Interoperabilitdt zwischen Dienstleistern.

Das vorrangige Ziel des Global Interoperability Forum (GIF) besteht darin, Konsens zu
schaffen und aufzuzeigen, wie die Mitgliedsorganisationen — Business Payments Coalition
(BPC), Connect ONCE, Digital Business Networks Alliance (DBNA), Global Exchange Network
Association (GENA) und OpenPeppol — eine gemeinsame Vision der weitestmoglichen Kon-
vergenz bei der Gestaltung und Bereitstellung interoperabler Netzwerke teilen. Diese Vision
basiert auf dem Glauben an die Vorteile des ,Four-Corner*“-E-Delivery-Modells und dessen
positiven Auswirkungen auf die Effizienz der Lieferkette fiir alle Beteiligten. Das GIF wird zu-
dem daran arbeiten, eine architektonische Angleichung zwischen Interoperabilitdtsrahmen-
werken und deren Komponenten voranzutreiben.

GS1, bekannt fiir seine Standards im Bereich des Lieferkettenmanagements und der globalen
Datensynchronisation, spielt ebenfalls eine Rolle im Bereich der elektronischen Rechnungs-
stellung. Zu den Aktivitdten von GS1 gehdren typischerweise:

Standardisierung: GS1 entwickelt und fordert Standards fiir die elektronische Rech-
nungsstellung. Dazu gehort die Standardisierung des Formats und Inhalts von E-Rech-
nungen, um Konsistenz und Interoperabilitdt zwischen verschiedenen Systemen und
Organisationen sicherzustellen.

Globale Datensynchronisation: Das Global Data Synchronization Network (GDSN) von
GS1 ermoglicht Unternehmen den Austausch standardisierter und synchronisierter
Daten, einschlief3lich Preisinformationen, die fiir eine prazise und effiziente E-Rech-
nungsstellung essenziell sind.

Barcode- und Identifikationssysteme: GS1 ist bekannt fiir seine Barcode-Standards,
die auch in der elektronischen Rechnungsstellung zur Produkt- und Dienstleistungsi-
dentifikation genutzt werden kénnen. Dadurch wird sichergestellt, dass die in einer
Rechnung aufgefiihrten Artikel genau identifiziert und mit einer Produktdatenbank ab-
geglichen werden kdnnen.



Electronic Data Interchange (EDI): GS1 unterstiutzt EDI-Standards, die haufig fur den
Austausch elektronischer Rechnungen zwischen Unternehmen verwendet werden.
Diese Standards tragen dazu bei, den Rechnungsstellungsprozess zu optimieren und in
andere Funktionen der Lieferkette zu integrieren.

Schulung und Weiterbildung: GS1 bietet Ressourcen, Schulungen und Unterstiitzung
fir Unternehmen, die E-Invoicing implementieren. Dazu gehdéren Leitlinien zu Best
Practices und der Anwendung von GS1-Standards im Rechnungsstellungsprozess.

2.4.2.2 VAT in the Digital Age (ViDA)

Grundsatzlich hat die Européische Union (EU) die Einfiihrung von E-Rechnungen und E-Be-
schaffung stets als zentrale Elemente der Digitalen Agenda und des Binnenmarkts unter-
stitzt. Die EU-Mehrwertsteuerrichtlinie 2006/112/EG, geandert durch die Richtlinie
2010/45/EU, schuf ein harmonisiertes und unterstiitzendes rechtliches Umfeld fiir die elekt-
ronische Rechnungsstellung mit Fokus auf Authentizitat, Integritat, Lesbarkeit und Archivie-
rung. Die Richtlinie 2014/55/EU verpflichtete 6ffentliche Auftraggeber zur Annahme und Ver-
arbeitung elektronischer Rechnungen.

Am 8. Dezember 2022 kiindigte die Européische Kommission (EK) im Rahmen der Mehrwert-
steuerrichtlinie 2006/112/EG die Einfihrung einer neuen Initiative — Mehrwertsteuer im digi-
talen Zeitalter (VAT in the Digital Age, ViDA) — an [7]. Diese fordert die verpflichtende innerge-
meinschaftliche elektronische Rechnungsstellung sowie eine digitale Meldepflicht fir B2B-
Transaktionen. Alle Unternehmen sollten ohne Ausnahmen oder Schwellenwerte bis 2028
verpflichtet werden, innergemeinschaftliche Rechnungen elektronisch auszutauschen und pa-
rallel die steuerlichen Berichtspflichten zu erfillen. Die Europdische Kommission erwartet in-
nerhalb von zehn Jahren zuséatzliche Mehrwertsteuereinnahmen von 111 Milliarden Euro und
Kosteneinsparungen fir Unternehmen in H6he von rund 41 Milliarden Euro.

Die wichtigsten Elemente von ViDA im Bereich der elektronischen Rechnungsstellung:

Mit Einfihrung der digitalen Berichterstattung entfallen zusammenfassende Meldun-
gen oder Verkaufslisten.

Die Definition einer elektronischen Rechnung wird angepasst: Eine E-Rechnung muss
strukturierte Daten enthalten - ein standardisierter PDF-Anhang wird kinftig nicht
mehr als elektronische Rechnung anerkannt. Die erforderlichen Datenfelder und das
Berichtsformat fiir die neue innergemeinschaftliche digitale Meldung basieren auf
EN16931, dem bestehenden européischen E-Rechnungsstandard.

Die Zustimmung des Kaufers zur elektronischen Rechnungsstellung entfallt. Ein Rech-
nungssteller muss keine Einwilligung seiner Kunden zur Annahme von E-Rechnungen
mehr einholen.

Ein weiterer interessanter Aspekt der Initiative ist, dass Steuerpflichtige ihre erforderlichen
Transaktionsdaten an die zusténdige nationale Steuerbehérde tibermitteln. Diese Steuerbe-
hérden werden die Daten an andere Mitgliedstaaten weitergeben, indem sie sie an die neue
zentrale Datenbank der Europdischen Kommission melden. Dies diirfte viele Lénder dazu ver-
anlassen, ihre bestehenden Vorschriften zur elektronischen Rechnungsstellung zu tiberarbei-
ten und die Einfihrung einer verpflichtenden B2B-E-Rechnung auf nationaler Ebene zu prifen.
Folglich werden bis zur Umsetzung von ViDA alle EU-Mitgliedstaaten nationale Steuerplattfor-
men und verbindliche E-Rechnungsregelungen eingefiihrt oder umgesetzt haben.

Die endgiiltige Genehmigung der Initiative erfolgte am 12. Februar 2025, wobei ein Aufschub
der Umsetzung bis 2030 vereinbart wurde.



2.5Die globale Verbreitung von Datenformatstandards

Zahlreiche Standardisierungsinitiativen hatten in der Vergangenheit Schwierigkeiten, bei den
Stakeholdern Akzeptanz zu finden. Dies lag oft an mangelndem Bewusstsein fiir bestehende
Standards sowie an der Zuriickhaltung bestimmter abgeschotteter Organisationen, externe
Protokolle zu Gbernehmen. Infolgedessen sind in den letzten Jahren zahlreiche spezialisierte
Standards mit entweder nationaler oder branchenspezifischer Anwendung entstanden. Sol-
che Standards werden langfristig nur Bestand haben, wenn sie sich als Teilmenge weit aner-
kannter globaler Standards wie Oasis UBL oder UN/CEFACT etablieren oder zumindest ei-
nem vergleichbaren grundlegenden Modell entsprechen.

Allein in Europa sind derzeit schatzungsweise 10.000 ERP- und Buchhaltungslésungen im Ein-
satz. Die Integration unterschiedlicher E-Rechnungsstandards liegt in der Regel aulRerhalb
der Moglichkeiten der ERP-Anbieter. Daher sind viele E-Rechnungs-Netzwerkbetreiber ent-
standen, die Dienstleistungen fir eine ,,Any-to-Any“-Datenformatierung anbieten. Diese Ser-
vices |8sen nicht nur rechtliche und netzwerktechnische Herausforderungen, sondern tragen
auch mafRgeblich zur zentralen Rolle von Drittanbietern im E-Rechnungssektor in verschiede-
nen Landern bei. Durch die Nutzung solcher Dienstleistungen sind sowohl Rechnungssteller
als auch -empféanger nicht mehr von einem einzelnen Standard abhangig und unterliegen nicht
mehr dem Tempo, mit dem sich ein marktbeherrschender Standard durchsetzt.

E-Rechnung und Beschaffung sind wesentliche Bestandteile moderner Geschéaftsprozesse,
und die Entwicklung verschiedener internationaler und branchenneutraler Standards war ent-
scheidend fiir die Optimierung dieser Abldufe. Diese Standards dienen dazu, Effizienz, Kompa-
tibilitat und Sicherheit zu gewahrleisten. Nachfolgend findet sich eine Ubersicht der derzeit
bedeutendsten Standards:

UBL 2.x Entwickelt von der Organization for the Advancement of Struc-
ISO/IEC 19845:2015 tured Information Standards (OASIS), ist UBL ein weit akzeptier-
ter Standard, der eine vollstéandige Suite XML-basierter Ge-
schaftsdokumente, einschlielZlich Rechnungen, bereitstellt. UBL
(Universal Business Language) ist das Ergebnis einer internationa-
len Initiative zur Definition einer lizenzfreien Bibliothek standardi-
sierter elektronischer XML-Geschéaftsdokumente wie Bestellun-
gen und Rechnungen. UBL stellt die Standards fiir das Peppol-
Framework sowie 6ffentliche Beschaffungsinitiativen in mehreren
Landern bereit.

UN/CEFACT UN/CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and
Electronic Business), eine Einrichtung der Vereinten Nationen, hat
ein globales Mandat. Sie fordert die enge Zusammenarbeit zwi-
schen Regierungen und der Privatwirtschaft, um die Interoperabi-
litdat beim Informationsaustausch zwischen 6ffentlichem und pri-
vatem Sektor sicherzustellen. Entwickelt wurden unter anderem:
XML Industry Invoice D.16B, ein XML-Format, das bran-
chenlibergreifend fiir den digitalen Datenaustausch weit
verbreitet ist.
Cross Industry Invoice (CIl) - Ein Format, das sich auf ge-
nerische Rechnungsanforderungen konzentriert und fir
jede Branche weltweit geeignet ist.
Das UN Layout fiir Handelsdokumente, welcher die
Grundlage fiir das Einheitspapier der EU (Single Admi-
nistrative Document, SAD) bildet.
Zahlreiche Empfehlungen zur Erleichterung des Handels.




PDF/A-3 PDF/A ist eine ISO-standardisierte Version des Portable

ISO 19005-3 Document Format (PDF), die speziell fir die digitale Langzeitarchi-
vierung elektronischer Dokumente entwickelt wurde. Im Gegen-
satz zu Standard-PDFs verzichtet PDF/A auf Funktionen, die einer
langfristigen Archivierung entgegenstehen - ein essenzieller As-
pekt fur Geschaftsdokumente, die liber lange Zeitrdume rechtlich
aufbewahrt werden miissen.

PDF/A-3 baut auf dem PDF/A-2-Standard (ISO 19005-2) auf und
fihrt eine entscheidende Erweiterung ein: die Moglichkeit, Dateien
beliebigen Formats — z. B. XML - in ein PDF/A-Dokument einzubet-
ten. Diese Funktion ist besonders wichtig fir die Integration nicht-
PDF-basierter Daten in das Archivformat.

European Norm 16931 | Die Richtlinie 2014/55/EU schreibt die Schaffung eines européi-
CEN/TC 434 schen Standards fir die elektronische Rechnungsstellung im 6f-
fentlichen Beschaffungswesen vor, um grenziiberschreitende Hir-
den zu beseitigen.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe umfassen einen européischen
Standard, der das semantische Datenmodell fiir die Kernelemente
einer elektronischen Rechnung beschreibt, sowie eine technische
Spezifikation, die die Anzahl zuldssiger Rechnungsformate be-
grenzt und zusétzliche Elemente definiert. Die beiden von CEN un-
terstitzten Syntaxformate sind UBL und UN/CEFACT.

Dieser Standard ist von allen 6ffentlichen Verwaltungen in der EU
verpflichtend umzusetzen. Seine Architektur ermdéglicht nationale
Anpassungen, indem bestimmte Elemente als verpflichtend defi-
niert und andere ausgeschlossen werden. Zudem erlaubt sie natio-
nale oder branchenspezifische Erweiterungen. Dies gewahrleistet
nicht nur die Einhaltung aktueller Anforderungen, sondern bildet
auch eine solide Grundlage fir zukiinftige Business-to-Business
(B2B)-Anwendungen.

CEN/TC 440 Das Hauptziel dieser Normen ist die Verbesserung und Vereinfa-
chung der elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsprozesse so-
wie der damit verbundenen Informationsfliisse innerhalb der phy-
sischen und finanziellen Lieferketten. Sie umfassen standardisierte
Nachrichten fir e-Benachrichtigung, e-Vergabe und e-Bestellung.

Branchenspezifische Standards sind:

ETIS (Electronic Telecom Invoice Standard): Entwickelt von der ETIS-Community,
dient er dem elektronischen Datenaustausch in der Telekommunikationsabrechnung
und behandelt branchenspezifische Aspekte wie Datenroaming und Interconnect-Ab-
rechnung.

EANCOM: Ein Teilbereich von EDIFACT, spezialisiert auf die Rechnungsstellung im Ein-
zelhandel, mit Standards fiir den elektronischen Datenaustausch im globalen Handel.
ISO 20022: Ein branchentibergreifender Standard fiir den elektronischen Datenaus-
tausch zwischen Finanzinstituten.

LITIG (Legal IT Innovators Group): Wird hauptsachlich von Anwaltskanzleien zur Ab-
rechnung von Mandanten genutzt. Er dient der Standardisierung des elektronischen
Austauschs von Kostendaten zwischen Kanzleien und ihren Mandanten.

PIDX (Petroleum Industry Data Exchange): Vom American Petroleum Institute entwi-
ckelt und weltweit fir alle Transaktionsdaten in der Erddlindustrie genutzt, einschlief3-
lich der elektronischen Rechnungsstellung.



RosettaNet: Verwendet XML-basierte Nachrichtenliibermittlung zur Standardisierung
elektronischer Geschaftsprozesse und Transaktionen in der Technologie-, Elektronik-
und Halbleiterindustrie.

HL7 (Health Level Seven International): HL7 CDA (Clinical Document Architecture) fur
die Rechnungsstellung, die urspriinglich fir klinische Dokumente entwickelt wurde,
aber fir die Abrechnung im Gesundheitswesen adaptiert werden kann.

ODETTE: Wird in Europa fiir die Rechnungsstellung in der Automobilindustrie genutzt
und erleichtert den Datenaustausch in der Lieferkette und Logistik.

Einige landerspezifische Standards sind:

Osterreich: eblnterface

Danemark: OIOXML (basiert auf UBL)
Finnland: Finvoice

Deutschland: XRechnung, ZUGFeRD
Indien: GST INV-1

[talien: BTW, FatturaPA

Spanien: facturae

Schweden: Svefaktura, SFTI
Schweiz: swissDIGIN

Turkei: UBL-TR (basiert auf UBL)
USA: ANSI ASC X12 810



Der globale Report zu E-Rechnungen und Steuerkonformitat — Achtung Tornado!

3. Marketentwicklungen und Treiber: Achtung Tornado!
3.1 Achtung Tornado!

Die aktuellen Markttrends zeigen eine erhebliche Auswirkung durch die verzdgerte Einfiihrung
neuer elektronischer E-Rechnungs-Mandate und Rahmenwerke auf globaler Ebene. Die Mehr-
heit der Lander hat ihre urspriinglichen Zeitpléne fur die Einfiihrung der E-Rechnung nicht
eingehalten. Trotz dieser Verzogerungen ist offensichtlich, dass tiefgreifende Verdanderungen
bevorstehen. Dieser Wandel, vergleichbar mit einer stillen Revolution, bleibt derzeit weitge-
hend unbeachtet, wird jedoch die wirtschaftliche Landschaft grundlegend veréndern.

Daher wurde das Thema dieses Berichts von den bahnbrechenden Werken von Geoffrey
Moore, Inside the Tornado und Crossing the Chasm, inspiriert, um die bevorstehenden tief-
greifenden und rasanten Veranderungen im Geschaftsumfeld widerzuspiegeln.

Inside the Tornado von Geoffrey Moore ist ein wegweisendes Werk zur Analyse der Marktent-
wicklung technologischer Innovationen. Das Buch baut auf den Konzepten von Crossing the
Chasm auf und konzentriert sich auf die Phasen nach der friihen Technologieakzeptanz.
Moore beschreibt einen Technologieakzeptanzzyklus mit mehreren klar definierten Phasen:
Innovatoren, Frihadopter, Friihe Mehrheit, Spdte Mehrheit und Nachzigler. Dieser Zyklus
stellt eine Glockenkurve dar, die mit den Innovatoren beginnt, bei der friihen Mehrheit ihren
Hohepunkt erreicht und danach abnimmt.

Early Market The Chasm Mainstream Market

|
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Das Buch behandelt drei zentrale Phasen des Technologieakzeptanzzyklus:

+ Die Bowlingbahn: Eine Phase der Nischenakzeptanz nach der "Kluft", in der Unterneh-
men ihre ersten Kunden nutzen, um weitere Nischenmarkte zu erschliel3en.

+ Der Tornado: Diese Phase tritt ein, wenn ein Produkt schnell eine breite Marktakzep-
tanz erlangt. Unternehmen missen hier drastische Strategiewechsel vornehmen, um
eine Massenmarktfahigkeit zu erreichen und ihr Produkt zu standardisieren.

+ Main Street: Nach der Dynamik des Tornados stabilisiert sich die Nachfrage. Unter-
nehmen missen nun ihr standardisiertes Produkt differenzieren, um Nischenmarkte
und individuelle Kunden gezielt anzusprechen.

Im Jahr 2024 wurde die Marktlandschaft weiterhin durch zahlreiche Verzégerungen gepragt,
wobei nur wenige multinationale Konzerne bereits strategische Planungen als Reaktion auf die
erwarteten Entwicklungen eingeleitet haben. Dennoch fiihrt die Vielzahl an kommenden B2B-
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Mandaten dazu, dass sich der elektronische Rechnungsmarkt in die Phase der breiten Markt-
akzeptanz bewegt - die "Tornado"-Phase.

Parallel zur Entwicklung des E-Rechnungsmarktes steht der entstehende Markt fiir In-
tegrated Digital Trade an der Schwelle zur Evolution. Aktuell befindet er sich in der "Bowling-
bahn"-Phase, gemal Moores Konzept, und umfasst L6sungen wie Rechnungsfinanzierung,
Zahlung und Beschaffung. Kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) sowie grolRe Kon-
zerne werden unterschiedliche Wege zur Implementierung des Integrated Digital Trade ein-
schlagen. KMU, mit geringeren Transaktionsvolumina als ihre groReren Pendants, konnten be-
grenzten Nutzen aus Automatisierungslosungen wie ERP-Integrationen ziehen. Stattdessen
werden sie voraussichtlich integrierte Losungen flir Zahlungen oder Finanzierungen priorisie-
ren, um finanzielle Vorteile gegentiber Automatisierungseffekten zu maximieren.

Diese Entwicklung lenkt KMU in Richtung des "Embedded Finance"-Marktes, der sich durch
die Integration von Finanzdienstleistungen in nicht-finanzielle Kundenerlebnisse, Plattformen
oder Prozesse auszeichnet. Embedded Finance integriert Finanzprodukte in tagliche digitale
Interaktionen, von digitalen Geldboérsen bis hin zu E-Commerce-Plattformen, die oft einen
stark finanziellen Charakter haben (z. B. Banking, Zahlungen, Kredite, Versicherungen). Ur-
springlich aus den USA stammend, wo Zahlungen die Marktentwicklung maf3geblich beein-
flussen, wird dieses Segment weitgehend von Zahlungsdienstleistern dominiert. Der US-
Markt fir Embedded Finance wird voraussichtlich von einem Umsatz von 22 Milliarden USD
im Jahr 2021 auf 51 Milliarden USD im Jahr 2026 wachsen, wobei eingebettete B2B-Zahlun-
gen im selben Zeitraum voraussichtlich von 1,9 Milliarden USD auf 6,7 Milliarden USD vervier-
facht werden [8].
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Nun stellt die Integration von E-Rechnungs- und Steuerkonformitatslosungen eine weitere be-
deutende Komponente von Embedded Finance dar. Insbesondere wenn diese in Buchhal-
tungs-, ERP- oder E-Commerce-L6sungen eingebettet sind, bieten sie eine effiziente Loésung
fir den KMU-Markt, indem sie die Fahigkeiten von Buchhaltungssoftware erweitern und so die
Abstimmung von Zahlungen und Rechnungen optimieren.

Fir grofde Unternehmen geht die Entwicklung Giber die E-Rechnung hinaus und umfasst die
Integration und Automatisierung von Lieferkettenprozessen, darunter Bestell- und Ver-
sandbenachrichtigungen, die gréfiere Einsparungen als rein finanzielle Prozesse erméglichen.

Letztendlich werden Unternehmen aller Gréf3en Integrated Digital Trade adaptieren und alle
genannten Prozesse zusammenfihren. Ausnahmen bilden Unternehmen mit starkem B2C-
Fokus, die vorrangig Zahlungslosungen integrieren, oder KMU, die frihzeitig Finanzdienstleis-
tungen aufgrund von B2B-E-Rechnungsmandaten einbinden. Gesetzliche Vorgaben werden
die Einfihrungszeitraume ebenfalls erheblich beeinflussen, insbesondere fir KMU, was zu ei-
ner massenhaften Adaption kurz vor den Mandatsfristen fiihren kénnte.

Dariber hinaus beeinflussen Marktdynamiken wie Umwelt-, Sozial- und Governance-(ESG)-
Kriterien sowie Kiinstliche Intelligenz (KI) die verschiedenen Marktsegmente. Die folgenden
Abschnitte werden diese Treiber ausfihrlicher beleuchten.

3.2Rechnungsfinanzierung als zentraler Beschleuniger fiir Supply Chain Finance

Die International Finance Corporation (IFC), eine Tochtergesellschaft der Weltbank, hebt in
ihrem "Handbuch zu Technologie und Digitalisierung in der Supply Chain Finance" die elektro-
nische Rechnungsstellung als zentrale Technologie der Supply Chain Finance (SCF) hervor. E-
Invoicing optimiert die Verarbeitung erheblich, ermd&glicht sofortige Akzeptanz- und Finanzie-
rungsimpulse und erleichtert die Speicherung und Analyse von Daten zur Ermittlung von Ver-
kaufstrends und zur Prognose kiinftiger Bedarfe.

Tatsachlich zeigen sich E-Invoicing und SCF als wechselseitig vorteilhafte Konzepte. Elektroni-
sche Rechnungen ermoglichen eine effiziente Erfassung von Forderungsinformationen zur Fi-
nanzierung, oft durch automatisierte Prozesse. Zudem bieten sie Bestatigungen der Zustel-
lung sowie Riickmeldungen von Kaufern, wodurch die Rechnungsfreigabe vereinfacht und das
Risiko von Nichtzahlungen, die nicht auf der Kreditwiirdigkeit des Kéufers beruhen, reduziert
wird. Automatisierte Rechnungssysteme weisen einen héheren Anteil punktlicher Zahlungen
auf als papierbasierte Systeme: 33% der Transaktionen mit automatisierten Systemen wer-
den piinktlich bezahlt, wahrend dies bei papierbasierten Rechnungen nur auf 24% zutrifft [9].

Der weltweite Markt fiir Supply Chain Finance wird voraussichtlich von 6 Milliarden US-Dollar
im Jahr 2021 auf 13,4 Milliarden US-Dollar im Jahr 2031 wachsen, mit einer durchschnittlichen
jahrlichen Wachstumsrate (CAGR) von 8,8%. Die regionale Verteilung betragt ungeféahr 55%
Nordamerika, 24% Europa, 19% Asien und 2% Afrika. Dieses Wachstum wird durch die zuneh-
mende Akzeptanz von Supply Chain Finance in Schwellenldndern und den steigenden Wettbe-
werb im SCF-Sektor vorangetrieben. Neue Vereinbarungen im Bereich Supply Chain Finance
sowie die Integration fortschrittlicher Technologien wie Blockchain in digitale SCF-Geschafts-
aktivitaten schaffen zusatzliche Méglichkeiten [10]. Dennoch schatzte McKinsey, dass der
SCF-Markt nur etwa 10% seines vollen Potenzials ausschopft, insbesondere in Verbindung mit
elektronischer Beschaffung und Rechnungsstellung.

Diese Zahlen verdeutlichen die Dynamik und das rasante Wachstum des SCF-Marktes und un-
terstreichen seine zunehmende Bedeutung im globalen Handel und Finanzwesen. Zwei aktu-
elle Entwicklungen dirften die Nutzung von SCF-L&sungen weiter erhéhen, da sie das Be-
triebskapital negativ beeinflussen: steigende Zinssatze und verlangerte Zahlungsfristen. Die
Pandemie hat das Problem verspéateter Zahlungen verscharft. 2020 blieben in Italien etwa
43,9% der B2B-Rechnungen bis zu 30 Tage unbezahlt, in Frankreich betrug die Verzégerung
plinktlicher Zahlungen 56%. Auch in Siidafrika stieg die Zahl verspéateter Zahlungen, wobei



91% der befragten KMU betroffen waren und eine durchschnittliche Verzégerung von 18 Ta-
gen verzeichneten [11].

Lieferanten, insbesondere kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU), sind durch ver-
spéatete Zahlungen fiir ihre Waren und Dienstleistungen stark betroffen. Um dieses Problem
zu entschérfen, gewdhren sie zunehmend Rabatte fiir ihre Kunden. Diese Anreize haben je-
doch nur begrenzten Einfluss auf die Verkiirzung der Zahlungsfristen, da viele grof3e Rech-
nungsempfanger nicht in der Lage sind, papierbasierte Rechnungen schneller als innerhalb
von 23 bis 25 Tagen zu bearbeiten.

Ein Kunde berichtete von Rabattverlusten in Hohe von 1,50 EUR pro Papierrechnung,. Es
wurde festgestellt, dass die durch diese Rabatte erzielten Einsparungen die Kosten und Inves-
titionen fir die Implementierung von E-Invoicing in diesem spezifischen Projekt deutlich Gber-
steigen.

Die Rechnungsfinanzierung, eine Unterkategorie der SCF, nutzt Finanzierung und Risikomini-
mierung zur Optimierung von Betriebskapital und Liquiditat in Supply-Chain-Transaktionen.
SCF-Techniken, definiert durch das Global Supply Chain Finance Forum, umfassen verschie-
dene inlandische und internationale Handelsfinanzierungsmethoden. Unter den acht identifi-
zierten SCF-Techniken sind vier fiir die Rechnungsfinanzierung besonders relevant: Forde-
rungs-/Rechnungsdiskontierung, Factoring, Friihzahlerrabatte und Payables Finance.

Die Unterscheidung zwischen kduferzentrierten und lieferantenorientierten SCF-Modellen ist
entscheidend. Lieferanten legen primar Wert auf den Zugang zu Finanzierungen, die Sicher-
stellung plinktlicher Zahlungen und garantierte Transaktionen. Kaufer hingegen konzentrieren
sich auf die Optimierung ihres Betriebskapitals und die Nutzung von Rabatten zu ihrem Vor-
teil. Es ist daher essenziell, dass Anbieter L6sungen bereitstellen, die beiden Parteien gerecht
werden und insbesondere fir kleine Unternehmen flexibel anwendbar sind.

Im lieferantenorientierten SCF suchen Lieferanten direkt nach Finanzierungsmoéglichkeiten,
die sich auf Forderungsdiskontierung, Factoring und kreditsicherte Darlehen stiitzen. Das
hauptsachliche Risiko liegt hierbei in der Zahlungsfahigkeit des Kaufers. Lieferanten erhalten
Kredit auf Basis ausstehender Rechnungen, wéhrend sie einen bestimmten Prozentsatz des
Rechnungsbetrags als Gebihr oder Rabatt an den Finanzdienstleister zahlen.

Im Gegensatz dazu arbeiten Kaufer im kauferzentrierten SCF-Modell mit Finanzdienstleistern
zusammen, um Lieferanten eine Diskontierung von Forderungen zu erméglichen. Dies wird als
Payables Finance oder Reverse Factoring bezeichnet, wobei das Hauptrisiko in der Kreditwir-
digkeit des Kaufers liegt. Der Hauptvorteil dieser Methode besteht darin, dass sie auf einer

genehmigten Rechnung des Kaufers basiert, wodurch Betrugs- und Streitfallrisiken reduziert

werden.
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Im Hinblick auf die Global Exchange Network Association (GENA) wurden vier zentrale Berei-
che identifiziert, in denen Dienstleister Losungen anbieten werden [12]. GENA unterscheidet
zwei Rollen fur Dienstleister: "Aktivator" und "Enabler". Als Aktivator kann ein Dienstleister
Lieferanten Rechnungsfinanzierungen durch Forderungs- oder Rechnungsdiskontierung an-
bieten, sei es aus eigenen Mitteln oder in Zusammenarbeit mit einem Finanzpartner.

Als Enabler ergeben sich drei Hauptbereiche: Factoring, friihe Zahlungsrabatte und Payables
Finance. Hierbei kann ein Dienstleister mit einem Factoring-Unternehmen zusammenarbeiten,
um Finanzierungsstrome zu erleichtern. Er kann ebenfalls ein Portal oder Dashboard bereit-
stellen, Uber das frihe Zahlungen mit statischen oder dynamischen Rabatten ermdglicht wer-
den. Zudem kann er eine Bank oder ein anderes Institut bei der Organisation eines Payables-
Finance-Programms unterstiitzen, indem er Lieferanten integriert und Rechnungen auf der
Plattform des Kéufers einbindet.

3.2.1 Forderungsdiskontierung

Forderungsdiskontierung ist ein fortschrittliches, lieferantenorientiertes Finanzinstrument,
das speziell fir Unternehmen entwickelt wurde, die mit einer breit gefacherten Kundenbasis
arbeiten und Rechnungen mit offenen Zahlungszielen ausstellen. Dieser Prozess beinhaltet
den Verkauf von Forderungen (Rechnungen) an einen Finanzdienstleister mit einem Abschlag,
wodurch das Unternehmen sofortige Liquiditat erhalt. Dadurch kdnnen Unternehmen Kapital
freisetzen, das in unbezahlten Rechnungen gebunden ist, und somit ihren Cashflow sowie ihre
betriebliche Liquiditat verbessern.

Der Endkunde erhélt eine festgelegte Zahlungsfrist, um die Rechnung beim Lieferanten zu be-
gleichen, was eine Balance zwischen dem unmittelbaren Liquiditatsbedarf des Unternehmens
und den Kunden-Zahlungszielen schafft. Ein wesentliches Merkmal dieser Finanzierungsform
ist die Moglichkeit, eine sogenannte ,Master-Factoring-Vereinbarung" einzurichten. Diese er-
moglicht die selektive Diskontierung von Rechnungen fiir bestimmte Kunden, wobei eine vor-
her festgelegte maximale Hohe der ausstehenden Rechnungen beriicksichtigt wird.

Im Fokus stehen der Gesamtwert der diskontierten Rechnungen, deren Bonitat sowie in man-
chen Féllen die Verflugbarkeit einer Kreditversicherung zur Absicherung offener Forderungen.
Wahrend eine einmalige, selektive oder sogenannte ,,Spot-Diskontierung® einzelner Rechnun-
gen moglich ist, kommt diese Form seltener vor und wird haufig von Banken unter speziellen
Vereinbarungen oder von FinTech-Unternehmen angeboten.

In diesem Modell werden samtliche Forderungen, die durch die diskontierten Rechnungen re-
prasentiert werden, in der Regel an den Finanzdienstleister verkauft oder abgetreten, wobei
die rechtlichen Anforderungen der jeweiligen Jurisdiktionen eingehalten werden. Diese Fi-
nanzldsung bietet erhebliche Flexibilitdt und ermdglicht es Unternehmen, ihre Rechnungsdis-
kontierungsstrategien an wechselnde Finanzierungsbedarfe anzupassen. Sie dient als strate-
gisches Instrument fiir das Cashflow-Management, indem sie sofortigen Zugang zu Liquiditat
bietet, wahrend auf Kundenzahlungen gewartet wird.
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3.2.2 Factoring

Factoring ist eine umfassende, lieferantenorientierte Finanzlésung fiir Unternehmen, die Ele-
mente der Forderungsfinanzierung und des ausgelagerten Kreditmanagements kombiniert.
Dabei verkauft ein Unternehmen seine Forderungen (Rechnungen) mit einem Abschlag an
eine dritte Partei (den Factor). Dieses Verfahren ist ein etabliertes, lieferantenfokussiertes
Modell der Rechnungsfinanzierung, das die Liquiditatsbeschaffung durch ein revolvierendes
Portfolio ausstehenden Forderungen erméglicht. In der Regel sind diese Rechnungen mit fes-
ten Zahlungszielen versehen, beispielsweise 30, 60, 90 oder 120 Tage.

Der Factor bewertet die Gesamtbonitat des Verkaufers, das Kreditrisikoprofil der Schuldner
sowie die Qualitdt der zu finanzierenden Forderungen. Nach Genehmigung zahlt der Factor
dem Verkaufer Ublicherweise einen Prozentsatz des Rechnungsbetrags kurz nach deren Aus-
stellung aus. Dieser Vorschuss erfolgt — abhéangig von der jeweiligen Rechtsordnung - durch
den Verkauf oder die Abtretung der in den Rechnungen dargestellten Forderungen.

Neben der sofortigen Bereitstellung von Kapital bietet Factoring Unternehmen den Vorteil ei-
nes ausgelagerten Kreditmanagements. Der Factor tibernimmt den gesamten Forderungsein-
zug, einschlielRlich der Mahnungen, der Fiihrung der Debitorenbuchhaltung und der Bearbei-
tung tberfilliger Rechnungen. Durch die Ubernahme dieser administrativen Aufgaben ermog-
licht der Factor dem Unternehmen, sich auf sein Kerngeschaft zu konzentrieren, ohne sich um
das Kredit- und Forderungsmanagement kiimmern zu missen.

Nach Zahlungseingang zieht der Factor eine Geblhr fiir seine Dienstleistungen ab und tiber-
weist den verbleibenden Betrag an das Unternehmen. Dieses Modell verbessert nicht nur den
Cashflow, sondern verlagert auch das Ausfallrisiko auf den Factor. Damit bietet Factoring eine
doppelte Absicherung in Form von Liquiditdtsoptimierung und Risikomanagement. Besonders
fir Unternehmen, die ihren Cashflow optimieren, Kreditrisiken steuern und den administrati-
ven Aufwand des Kreditmanagements auslagern méchten, ist Factoring eine attraktive Finan-
zierungsoption.

3.2.3 Friihzahlerrabatte/Dynamic Discounting

Frihzahlerrabatte, haufig auch als Barzahlungs- oder Skontorabatte bezeichnet, sind eine vor-
teilhafte kommerzielle Vereinbarung zwischen Kaufern und Lieferanten, die sich von traditio-
nellen Finanzierungsformen unterscheidet. In diesem Modell nutzen K&ufer ihre eigene Liqui-
ditat, um Rechnungen vor dem festgelegten Falligkeitsdatum zu begleichen. Dadurch profitie-
ren sie von einem reduzierten Zahlungsbetrag, wahrend Lieferanten den Vorteil haben, friher
als durch die reguldren Zahlungsbedingungen vorgesehen lber liquide Mittel zu verfiigen. Ein
Beispiel fur eine solche Vereinbarung ist die Kondition ,2% 10, netto 30, bei der der Kaufer
einen Rabatt von 2% erhalt, wenn die Zahlung innerhalb von 10 Tagen erfolgt.

Diese Rabatte dienen als finanzieller Anreiz fiir Kdufer, frihzeitig zu zahlen, und helfen Liefe-
ranten, ihren Cashflow zu verbessern. Es entsteht eine Win-Win-Situation: K&ufer sparen
Geld, wahrend Lieferanten schneller Zugriff auf Liquiditat erhalten. Dies ist besonders vorteil-
haft fir Lieferanten, da es zu einer planbareren Liquiditatslage fiihrt und die Abhéngigkeit von
externer Finanzierung reduziert.

Das Dynamic Discounting-Modell geht noch einen Schritt weiter, indem es eine flexible, vari-
able Rabattstruktur einfihrt, die sich nach dem Zeitpunkt der Zahlung richtet. Dieses Modell
ermoglicht eine differenziertere Steuerung von Zahlungszeitpunkt und Rabattumfang und bie-
tet beiden Parteien zuséatzliche Flexibilitat. Finanzdienstleister unterstiitzen diese Arrange-
ments durch elektronische Rechnungsstellung und interaktive Dashboards, wodurch der Pro-
zess effizienter und transparenter wird.

Dynamic Discounting erlaubt es Kdufern und Lieferanten, Zahlungsbedingungen dynamisch
anzupassen und frihzeitige Zahlungen auf Basis einer gleitenden Rabattstaffel vorzunehmen.
Der Kaufer stellt einen Liquiditatspool zur Verfiigung, definiert Liquiditdtsgrenzen und legt



den Zinssatz fir frihzeitige Zahlungen fest. Nach Freigabe der Rechnungen werden Lieferan-
ten automatisch tiber neue Friihzahlungsoptionen informiert. Uber ein Portal kénnen Lieferan-
ten ihre freigegebenen Rechnungen einsehen und vor dem reguldren Falligkeitstermin Zahlun-
gen auslosen, indem sie den entsprechenden Rabatt akzeptieren.

Die Dynamic Discounting-Funktionalitat kann direkt als Plug-in in das ERP- oder Buchhal-
tungssystem von Lieferanten und Kaufern integriert werden. Eine weitere smarte L6sung ist
ein ,Jetzt vorzeitig zahlen“-Button im e-Rechnungsportal des Kaufers (bei direktem Aus-
tausch) oder im Portal des Betreibers eines E-Invoicing-Netzwerks.

Die Nutzung der Unternehmensliquiditat fur frihzeitige Zahlungen wird haufig als strategi-
scher Einsatz von Finanzmitteln betrachtet, da sie nicht nur zur Erfillung von Zahlungsver-
pflichtungen beitrédgt, sondern auch potenziell eine héhere Rendite erzielen kann als traditio-
nelle Geldmarktanlagen.

3.2.4 Payables Finance

Payables Finance, auch als Reverse Factoring bekannt, ist ein einkduferzentriertes Finanzie-
rungsmodell. Dieses Konzept ermdglicht es Lieferanten, ihre Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen zu finanzieren. Die Initiative geht vom abnehmenden Unternehmen aus, typi-
scherweise einem grofien Unternehmen mit hoher Kreditwiirdigkeit. Durch dieses Modell er-
halten Lieferanten Zugang zu glinstigeren Finanzierungskonditionen, da sie sich auf die hhere
Bonitat des Kaufers stiitzen kdnnen, anstatt auf die tiblicherweise verfigbaren Kreditkonditio-
nen durch direkte Finanzierungspartner.

Der operative Ablauf sieht vor, dass ein Finanzierungsanbieter mit dem einkaufenden Unter-
nehmen zusammenarbeitet, um eine zentrale Finanzierungsfazilitat zu etablieren. Diese Fazili-
tat wird dann einer ausgewahlten Gruppe von Lieferanten des Kaufers zur Verfiigung gestellt.
Im Rahmen dieser Vereinbarung kann es zu einer Anpassung der Zahlungsbedingungen auf
den ausgestellten Rechnungen kommen. Infolgedessen haben Lieferanten die Méglichkeit,
ihre Forderungen zu monetarisieren — entweder durch eine Forderungsabtretung oder durch
ein Vorauszahlungsmodell.

3.3Wie neue Zahlungslosungen und E-Rechnungen der Epidemie verspéateter
Zahlungen entgegenwirken

3.3.1 Griinde fiir verspitete Zahlungen von B2B- und B2G-Rechnungen

Bei der Analyse der Hauptgriinde fir verspatete Rechnungszahlungen wird deutlich, dass ein
enger Zusammenhang zwischen E-Rechnungen und Zahlungen besteht. Unter verspateten
Zahlungen verstehen wir Zahlungen, die nach dem vom Verkéaufer auf der Rechnung angege-
benen Falligkeitsdatum erfolgen. Unter dieser Definition lassen sich zwei Hauptkategorien von
verspateten Zahlungen unterscheiden:

Erstens gibt es Fille, in denen verspéatete Zahlungen auf MaRnahmen des Kaufers zuriickzu-
flhren sind. Dazu gehdren langsame und manuelle Genehmigungsprozesse sowie interne
Richtlinien zur Zahlungsabwicklung nach festgelegten ,Zahlungslaufen® oder verlangerte Zah-
lungsziele, die Lieferanten auferlegt werden.

Zweitens konnen Verkaufer 