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O 1 Eingliederung

d.velop documents im OZG

« Eingliederung von d.velop documents
« Eindeutige Abgrenzungen

« Einfachere Entscheidung, wie man d.velop documents nutzen kann



d.veLop

OYAC
Onlinezugangsgesetz

Das ,Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen”
verpflichtet Bund und Lander, ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch
elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten.

Weiterfihrende Links:

« https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-0zg-
node.html;jsessionid=F65A983E703153E840DE611AE2451B25.2 ¢id287

« http://www.gesetze-im-internet.de/ozg/BJNR313800017.html

« https://www.it-planungsrat.de/foederale-zusammenarbeit/ozg-umsetzung




OZG-Leistungen
durch die Kommunen

GroRter Teil Leistungen in
Regelungskompetenz des
Bund, Vollzug bei Lindern
und Kommunen

920

Regelung und Vollzug
Land / Kommunen

Bei etwa 90 Leistungen
Regelungs- und
Vollzugskompetenz bei
Landern und Kommunen

dveLop

Eine Ubersicht iiber die Zustdndigkeiten bei Bund, Lindern und Kommunen

460 OZG-Leistungen in Landes- bzw. Kommunalverantwortung

Davon nur wenige nutzbar —wenige LEIKA Leistungen nach EfA freigegeben
Keine einheitliche Regelung / Umsetzung, wie Antragsdaten Ubertragen werden
Eine Vielzahl an Onlinediensten vorhanden

Nur wenigsten Verwaltungsleistungen aktuell fir die Nachnutzung freigegeben




dveLop

d.velop documents

Die Datendrehscheibe fir
lhre Verwaltungsleistungen und
Plattform fir fehlende
Fachverfahren oder fehlende
digitale Verwaltungsleistungen

d.veLop documents

BlrgerPort@l
uaJyeJjianyoe4

d.velop documents als erweiterte Datendrehscheibe

Erweitert bedeutet: d.velop documents ist eine Anwendungsplattform, mit der auch
eigene Losungen = Fachverfahren abgebildet werden kénnen.




Beteiligte bei der Portalanbindung und deren Aufgaben

Onlinedienst

Authentifizierung Birger:in

Vergabe von Berechtigungen

Statusabfrage zum Antrag

Antragsstellung

Nachfrage

Zustandigkeiten verwalten

Infos zur Leistung

Bereitstellung von Unterlagen

Bezahlabwicklung

Fallbezogene Kommunikation
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d.velop documents

7

s )

Flhren der eAkte

Posteingang

Antragsbearbeitung

Verarbeitung von
Statusinformationen
\

Bescheidung des
Antrags

Fallbezogene
Kommunikation

~

Fachanwendung

d.veLop
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Statusinformationen

Posteingang

Antragsbearbeitung

Bescheidung des Antrags

Erstellung von Dokumenten

Ablage von Dokumenten

Datenaustausch
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Diese Akteure setzen in ihren Diensten wichtige Funktionen um:

abzubilden:

« Fachanwendungen werden genutzt, um bestimmte Verwaltungsleistungen

« Konnen weiterhin genutzt, missen aber angepasst werden
* Fehlende Fachanwendungen kénnen durch d.velop documents abgebildet

werden

+ d.velop documents -

Ihr sicheres Archiv

« Dokumentenverwaltung in eAkten

¢ Posteingangslosung

* Antragsbearbeitung durch verschiedene Komponenten

« Birgerportale = Onlinedienste kimmern sich um die Kommunikation mit den
Blrgern:innen und bindeln die OZG-Basisdienste

Wenn Sie sich in Ihrer Organisation mit dem Thema OZG beschaftigt haben, wissen Sie,
dass es immer drei Beteiligte gibt, mit denen Sie sich auseinandersetzen sollten, um all
Ihre Verwaltungsleistungen digital abzubilden.




Beteiligte bei der Portalanbindung und deren Aufgaben dveLop

Onlinedienst d.velop documents Fachanwendung

Authentifizierung Birger:in
Statusinformationen

[ Flhren der eAkte ]

Vergabe von Berechtigungen

Ve N\ Posteingang

Statusabfrage zum Antrag

Antragsbearbeitun
Antragsstellung g 9

Nachfrage Bescheidung des Antrags

Antragsbearbeitung

Verarbeitung von
Statusinformationen
7

Zustandigkeiten verwalten
Erstellung von Dokumenten

Infos zur Leistung

Ablage von Dokumenten

Bescheidung des
Antrags

Bereitstellung von Unterlagen

Datenaustausch

Bezahlabwicklung

Fallbezogene
Kommunikation
\ J \ v \ J

Fallbezogene Kommunikation Fallbezogene Kommunikation
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Auch andere Anbindungsmoglichkeiten sind denkbar

Ein Onlinedienst kann direkt mit der Fachanwendung kommunizieren. Dieser verbindet
sich dann mit d.velop documents.
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Aufgaben Fristen

d.velop documents:

« Ergdnzt sinnvoll den Ablauf bei der Bearbeitung von Antragen
» Speichert sicher Daten

« Bildet Fachlichkeiten ab




Beteiligte bei der Portalanbindung und deren Aufgaben dveLop

Onlinedienst d.velop documents Fachanwendung
{ N { N a N
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Authentifizierung Brger:in .
[ QL } Flihren der eAkte [ Statusinformationen }
[ Vergabe von Berechtigungen } ~ 7/
' A { Posteingang }
[ Statusabfrage zum Antrag } .
Posteingang
{ Antragsstellung } ¢ Y [ Antragsbearbeitung }
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Nachf . Bescheidung des Antrags
[ achfrage } Antragsbearbeitung . [ }
[ Widerspruch } h g - { Beteiligung von Externen }
- ( . ) Sachbearbeiterin
{ Zustandigkeiten verwalten } Verarbeitung von
Statusinformationen [ Erstellung von Dokumenten }
[ Infos zur Leistung } ~ g
( - ) { Ablage von Dokumenten }
[ Bereitstellung von Unterlagen J Bescheidung des
Antrags
[ Bezahlabwicklung J d { DR EAUEET J
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{ Fallbezogene Kommunikation } KFaIIbezo.ien.e { Fallbezogene Kommunikation }
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In diesem Webinar konzentrieren wir uns auf die Anbindung von d.velop documents an
einen Onlinedienst und gehen davon aus, dass die Antragsbearbeitung in d.velop
documents stattfindet.




g s Fachverfahren

— Virtuelle Poststel

d.veLop documents

eAkte

] Rechtskonformes Ar

dveLop

Mit d.velop documents haben Sie verschiedene Nutzungsmoglichkeiten

Je nach Dienstleistung konnen Sie bestimmen, wie das System genutzt werden soll:

« Als Archiv, um alle Dokumente rund um einen Onlinevorgang sicher zu speichern

» Oder verwalten Sie alle Dokumente in eAkten , um diese Fachanwendungen
bereitzustellen. Dies konnen Sie auch in bestehende Fall- oder Sachakten
integrieren.

« Als virtuelle Poststelle

« Wenn fir bestimmte Dienstleistungen kein Fachverfahren vorhanden ist, konnen Sie

die Verwaltunsgleistung mit d.velop documents digital abbilden

12



d.velop unterstitzt Sie bei der

" Digitalisierung Ihrer Verwaltung.

d.velop stellt keine Onlinedienste fir die Blrger:innen zur Verfligung.

Wir helfen Ihnen, Ihre Verwaltung zu digitalisieren.

13



2 Unseére Losung

Die Sicht der Sachbearbeiteriinnenim DMS

Was konnen wir Ihnen bieten?

Sie sehen den aktuellen Stand unserer technischen Lésung aus Sicht der
Sachbearbeiter:innen.

14



Vielfaltige Nutzungsmoglichkeiten von d.velop documents dveLop

d.veLop documents

— Rechtskonformes Ar_

Eines der wichtigsten Funktionen, auch im Bereich OZG, ist das sichere Aufbewahren
von Dokumenten. Auch die Dokumente, welche bei der Antragsbearbeitung
entstehen, missen Uber Jahre hinweg sicher aufbewahrt werden.

15



Rechtskonforme Speicherung & Ubersichten

a
= (A001913) @@ =1 Details
Die Akte enthalt 5 Elemente [ [i ¥o) ANZEIGE EIGENSCHAFTEN NOTIZEN (14!
Onlinevorgang
v, K st F Be A
B (4001913} Fortaldokument g D A
< e Eingereicht A001913
B .
(J faktfo.. P s AW D Die D Online-
e 5227 03404000-201
(J ntaktfo..  Portaldokument AW
°
Q@  «ontaktformul.  Portaldokument a Kont sname
A01913

Antragbearbeitung innerhalb eines digitalen Vorgangs:

Speicherung relevanter Antragsinformationen, Dokumente und Nachrichten
Zugriff fir berechtige Anwender:innen auf die Onlinevorgange

c

03404000-201-0000097416-078

Kontaktformular

=

d.veLop

B mayg

CE )
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Vielfaltige Nutzungsmoglichkeiten von d.velop documents dveLop

— Virtuelle Poststel_

d.veLop documents

Um Onlineanfragen und -antrdage auch ohne grofRe Digitalisierungsprojekte einfach zu
bearbeiten, konnen Sie d.velop documents als virtuelle Poststelle nutzen.

17



Nachrichten empfangen

= 4 Milltonnenwechsel Miiller.. e =
Elemente: 1 (& [<) 'i ﬁ £ o *
Da.. Titel Kategorie Ak

e Kontaktformular: Riickfrage bzgl Ml Partalnachri

ufgaben
Q Meine Aufgaben = || & | ©
writat Betreff

Neue Portalnachricht

d.veLop

@ ; = "

e Detals C wr v ¥ © [

ANZEIGE EIGENSCHAFTEN NOTIZEN (0)
Portalantrag

10510 D000006

Milltonnenwechsel Miiller Nordst Eingereicht
Kontext Empfanger |+ Erhal
Portalnachricht 2% Hauptamt 06:51

Eingehende Nachrichten* werden automatisch dem Antragsvorgang zugeordnet. Die
verantwortlichen Bearbeitenden des Antrags werden (ber eine Postkorbaufgabe

informiert.

*Nachricht, die Uber das Blrgerportal durch den/die Antragsteller:in erstellt wurde.

18



Vielfaltige Nutzungsmoglichkeiten von d.velop documents dveLop

d.veLop documents

—_

Wir kdnnen unter anderem die Onlineantrage, Begleitdokumente in allen mdglichen
Auspragungen der eAkten organisieren. So stehen Ihnen alle Informationen dort zur
Verfligung, wo Sie diese bendtigen.

19



Zuordnung zu eAkten am Beispiel der Biirgerakte

= Mustermann, Conrad [ | Details

Gesamt: 2 c & : ANZEIGE EIGENSCHAFTEN
Biirgerakte

Da.. Titel Ak

Conrad Mustermann | Zugeordnet e
Conrad
Hundesteueranmeldung Conrad Mustermann | De

NOTIZEN (0)

MNachname

Mustermann

« Zuordnung von Antragen und Anfragen aus Onlinediensten bestehenden oder neuen eAkten

» Berlcksichtigung von abteilungsbezogenen Berechtigungen

d.veLop
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Vielfaltige Nutzungsmoglichkeiten von d.velop documents

g - Fachverfahren .

d.veLop documents

d.veLop

Besondere Starke von d.velop documents

Sie konnen weitere inkludierte oder optionale Komponenten nutzen, um eine
Antragsbearbeitung innerhalb des DMS durchzufihren.

21



Statusanderungen & Bearbeitung d.veLop

Antragsbearbeitung direkt /indirekt in d.velop documents durch Verantwortliche

Eigenschaften bearbeiten
Eigenschaften bearbeiten

(A0D1913)
{A0D1913)
Antragsname:
Antragsname:
Antragsstatus: | I : R
- Antragsstatus: Zugeordnet
Verantwortlich: Elngerd it
Zugeordnet Verantwortlich: o T
ID Auftrag: In Bearbeitung
Zuriickgestellt ID Auftrag: 32-0-VM
ID Biirgerkonto: | Storniert 321
| Abgeschlossen ID Biirgerkonto: 32118
1D Dienstleistung: 5227 32-11B&
] ID Dienstleistung: 32-11BSB
3217F
ID Online-Portal: 32-11W

(1, - p—

Sachbearbeiter:innen kdnnen den Bearbeitungsstand in Eigenschaften festhalten.
Dritte kdnnen Uber die d.velop Schnittstelle die Antragseigenschaften andern.
Relevante Anderungen werden durch das d.velop System an das Birgerportal
gesendet.

22



Nachrichten senden

« Senden von Nachrichten Gber den Antragsvorgang an Antragstellende

« Beifligen eines Bescheides optional moglich

P nnaviga > Details: (AD01913)
= (A001913) @ = Details
Elemants: 6 c = K 9 ANZEIGE
Onlinevorgang
0a
E Eingereicht
@ AW Kontaktformular: TEST CHRISTIAN (A0 .
5227
@  Aw xontaktformular: TEST CHRISTIAN (A0
@  rontaktformular TESTCHRISTIAN (A00191 migname
AQ01913

Riickinfo an Birger (A001913)

EIGENSCHAFTEN

A001913

03404000-201

gHmOo $
a7 E R o

Neue Nachricht erstellen
Batreff
SansSeif 2 Nomal ¢ B I M B Z iEE

Sahr geehrt

MFG

d.veLop

A000001Antrag | Eingang D1 sl

Die Kommunikation mit dem/der Antragsteller:in erfolgt einfach Gber das System,

sofern der Onlinedienst dies unterstatzt.

23



Anwendungsbeispiele fur

eine fachliche Bearbeitung

24



Anwendungsbeispiel ,Miilltonnenangelegenheiten” dveLop

4 Miilltonnenwechsel Miiller.. < =l ..i Details C' vy Vorlagenauswihlen

Elemente: 1 c QQ rﬁ ﬁ 9 o S ANZEIGE EIG!

u Leistungen Bauen & Wohnen

Bescheid Miilltonnen
Portalantrag =

Da Titel Kategorie Ak
e Kontaktformular: Ruckfrage bzgl mall. Portalnach ] 1-0-5;0- St Kategorie zur Ablage auswahlen
& Bescheidabfrage
Aktenzeichen: 70.20-005 Um welche Art des Antrages hat es sich gehandelt?
Auftrags-ID (Portal): DO00254

O Neubestellung einer Milltone

® Abmeldung einer Miilftonne

O Austausch einer defekten Milltonne

Bescheid iiber die Abmeldung einer Miilltonne ERnwelche:Aft on Millionng haridelr g5 sty

O Restmiitonne
® Papiermilitonne
O Bio-Tonne
Sehr geshrte/r Burger:in, O GelbeTonne
Hiermit teilen wir Ihnen mit, dass wir Ihrer Anfrage genehmigt haben. Wann wird die Mltonne geliefert?
Ihre neue Papiermiilltonne wird am 30. November 2021 geliefert. e s il s he MRV S S G et DT
/0. November 2021

30. Nowember 2021
Wir bedanken uns far Ihre Anfrage.

mit freundlichen GraRen

Xential Manager,

Ihre Musterstadt info@ihremusterstadt.de
Musterplatz 1 0283 B3888E 82
45678 Musterstadit am Rhein

183

Mit unserer erweiterten Vorlagenverwaltung kénnen Sie den Sachbearbeitenden einen
Assistenten bereitstellen, der bei der Bescheidgenerierung hilft.




Anwendungsbeispiel ,Hundesteueranmeldung” dveLop

3 Hundesteueranmeldung - Heike Miller (VGN-2021-00110 - Initiierung)

ANZEIGE EIGENSCHAFTEN NOTIZEN (1+)

=  Hundesteueranmeldung - Heike Muller (VGN-2021-00110 - Bearbeitung)

L]

B sammoaen

=  Hundesteueranmeldung - Heike Maller Aufgabe
[} Aktennavigation
EINGEPLANTE AUFGABEN AUFGABENVORLAGEN c +

B Sammiaion B Emeiterte Stammdaten

= . Abgeschiossene Aufgaben

Aufgabe
(] Aktennavigation - — T p—_— Betreff
. e B Ersten Typ Status Erinnerung 2 Frist +3 etreff
Aktennavigatior © ==
E Envellerle Stammddten M Konversation ] {3 - 08.10.2021 Hundesteueranmeldung priifen Administrator v
L ALiEr = -
= Aufgabe =
Stammdaten :
b Fristen
© Fri )
py Fsen b {5 Aktennavigation )
| Kenversation B Emweiterte Stammdaten ki R
9 Aktivitaten De. = Aufgabe EE a © =
-
= i € © Fsen 27.10.2021 03.11.2021 10.11 2021
= Bereiche konfigurieren ! B - Erinnerung Frist (Stichtag)
= 28.10.2021

¢ Ansicht | Konversation

Das Vorgangsmanagement unterstutzt Sie bei digitaler Abbildung von fast
jeder Verwaltungsleistung

Bauen Sie lhre eigene Mini-Fachanwendung ohne technisches Know-How.
 Bilden Sie einfach semi-strukturierte Prozesse |hrer Organisation ab.

« Nutzen Sie die Auto-Aufgaben als Checkliste, um keinen Bearbeitungsschritt zu
vergessen.

« |assen Sie sich an Fristen erinnern.




- ()3 Anbindung

Anbindung der Onlinedienste an d.velop documents

Die OZG-Anbindung ist neben der fachlichen Themenstellung zum grofsen Teil auch ein
technisches Thema. Die Systemlandschaft in Deutschland ist sehr heterogen, sodass
man nicht einfach eine (1) Losung bereitstellen kann.

27



Generische Anbindung der Onlinedienste dvetop

el
()

= 1= =2
7

A

Vereinfachte Darstellung am Beispiel NRW. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit.

Im Idealfall kommuniziert der/die Antragsteller:in Gber einen Onlinedienst mit der
Behdrde. Teilweise missen mehrere Portale genutzt werden. Je nach Dienstleistung,
Bundesland oder Kommune kann es anders sein.

Es gibt verschiedene Wege, wie ein Online-Antrag in die Behérde gelangen kann.

Wir berticksichtigen es.

28



Uberblick aller Anbindungsmoglichkeiten

d.velop - AP

FIT-Connect

d.veLop documents

d.veLop

Wir bieten mehrere Schnittstellen an, die ein Onlinedienst nutzen kann:

« CMIS-Standard zur Anbindung von Onlinediensten und Fachanwendungen

« Unsere Standard d.velop Schnittstelle

« Anbindungsmoglichkeit an FIT-Connect*

*geplant flr 2022

29



Generisches Objektmodell zur ganzheitlichen Verarbeitung dveLop

DMS Objekt-Modell

d.veLop documents

Fachliche Eigenschaften

Gut zu wissen

Flr jeden Vorgang aus einem Onlinedienst wird ein Satz an Standard-Eigenschaften
definiert. Sofern zur Nachnutzung freigegeben, werden die Datenfelder, die (ber eine
final definierte EFA-Leistung bzw. des FIM festgelegt wurden, (ber d.velop documents
bzw. d.velop connect als Eigenschaft fir Onlinedienste zur Verfligung gestellt.

30



Behordenspezifische Antragsbearbeitung dveLop

A

' Il = 11l
Onlinedienst A “'ﬂlll

Meine Behérde

Fachverfahren A

Onlinedienst B

d.veLop documents

Fachverfahren C

g X ] Fachverfahren D
Onlinedienst C
. J

Sie kdnnen Antrage aus verschiedenen Onlinediensten entgegennehmen und zentral
verwalten. Bestehende Fachverfahrenslésungen werden weiterhin genutzt.

Neue Losungen kénnen einfacher umgesetzt werden.

31



04

Rackkanale

Informationen an die Antragstellenden

32



Ein (1) Riickkanal fiir alle? d.veLop

ol

[@] )

Servicekonto
Postfach

P -

) i

Viele Onlinedienste bieten ebenfalls einen Rickkanal an. Auch kann man in manchen
Bundeslandern das Postfach des Servicekontos verwenden. Hier gibt es jedoch keine
einheitliche Regel. Auch der/die Antragsteller:in muss dem Postfach zustimmen.

Das Thema Riickkanal ist ein Thema, welches nicht so einfach geldst werden kann.

33



Informationen dem Onlinedienst bekannt machen

Den Onlinedienst Giber Statusdnderungen & neue Nachrichten informieren

Onlinedienst A

d.veLop documents

Onlinedienst B

d.veLop

Wir sorgen dafir, dass alle offiziellen Rickkanéle genutzt werden kénnen.

34



Ausblick

Roadmap und Planungen

Im Bereich der Onlinedienstanbindung im Rahmen des OZG ist viel Bewegung. Wir sind
nah am Markt und passen unsere Software stetig den aktuell freigegebenen Standards
und Vorgehen an.

35



Wir beschaftigen uns intensiv mit den Moglichkeiten, die Birger:innen zu informieren.

36



BW
BY
HE
BE
HB
HH
NI
SN
ST
TH
sL
RP
MV
SH
BB

SERVICEKONTO. NI
POSTKORB

d.veLop

Demndachst werden wir das Postfach des Servicekontos technisch anbinden.

NW,BW,BY,HE,BE,HB,HH,NI,SN,ST,TH,SL,RP,MV,SH,BB,DE

37



Nutzung des Servicekontos als Riickkanal dveLop

Onlinedienst

r__n
L d.veLop documents

Servicekonto

Servicekonto
Postfach

Wenn ein Onlinedienst uns die Postfach-ID zur Verfligung stellt, werden wir die

Dokumente und Nachrichten in das Postfach des/der Antragstellers:in zustellen
kdnnen.




d.velop postbox: sicherer Ort fiir persénliche Dokumente dveLop

Vorteile von cloudbasierter Losung gegeniiber betriebseigener Portal-Losung

« Die d.velop postbox und das Konto gehéren
allein dem/der Empfanger:in

+ Kostenfreie und unbefristete Nutzung
« Der Zugriff jederzeit von Uberall moglich

» Hochste Sicherheitsstandards

+ Personalisierte Postbox in Ihrem Corporate Design

» Rechtssicheres Versenden und Signieren der Dokumente

Stellen Sie Ihren Blrgern:innen einen personlichen Briefkasten zur
Verflgunag.

Ob Mitarbeitende, Kunden:innen, Versicherte oder andere Empfanger:innen — mit der
d.velop postbox hat jede:r einen individuellen digitalen Briefkasten.

39



Nutzung von d.velop postbox als Riickkanal

Onlinedienst

d.veLop documents

Servicekonto

d.velop postbox

dveLop

Derzeit prifen wir eine Anbindung zur Authentifizierung an das Servicekonto.

40



Datentransport

von Antragen

Der Datentransport ist wichtig: Die Antrage sollen auch bundesweit zugestellt werden.

41



FIT-Connect als Zustelldienst Fiir d.velop documents dveLop

o (@)
Onlinedienst —] =O d.veLop documents

et Digitale Verwaltung.

Intelligent vernetzt.

Die Behordenplattform FIT-Connect der FITKO ist das Mittel der Wahl

Auch wenn noch nicht alle Onlinedienste dort angebunden sind, werden wir die
Moglichkeit bereitstellen, damit Sie fir bestimmte Dienstleistungen d.velop
documents als Zustellpunkt fiir Antrage registrieren kénnen.

42



Zielvorstellung: Einheitlicher Antrags- und Dokumententransport

Onlinedienst i : =30
O FITKO

r-'|
[® udl

Servicekonto

O

Servicekonto

d.veLop documents

Postfach

dveLop

Zusammen mit dem Servicekontopostfach haben Sie eine Standard-Transportstrecke

Fir Antrage, Nachrichten und Bescheide.
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Zielvorstellung: Einheitlicher Antrags- und Dokumententransport

Onlinedienst

r-'|
[® ol

Servicekonto

Servicekonto
Postfach

=0o
O FITKO

Digitale Verwaltung
Intelligent vernetzt.

d.veLop documents

dveLop

Im Idealfall komplett Gber FIT-Connect

44



Online-Antrage

einfach im Blick

Wir kimmern uns um eine verbesserte Antragsbearbeitunginnerhalb von d.velop
documents.

45



dveLop

@ ¢ Suche > Suchergebnisse-AlleP_ ) Aktennavigation:.. ) Details: Bewohnerparkausweis | In Bearbeitung Ho 7 ) ... £
‘.. Details ¢ % v § © I o »
ANZEIGE EIGENSCHAFTEN NOTIZEN (1+4) VERSIONEN (1) AKTIVITATEN o B i
§ im Akienplan okl

Bewohnerparkausweis = InBearbeitung  Zurickstelen Stornieren Abschiiefien T

Dienstleistung
ID: 60125
Bewohnerparkausweis beantragen
Verantwortlich: B25

eitee nformationen [NBERSUEISISHN

__Antragsteller:in

Conrad Biirger
Teutoburger Str. 23a
49074 Osnabriick

B-1D: 002558444-fe-32322

Weitere Antrdge

erstel,

[B Portainach

tr-10.11.2021 14:40119

Portalnachricht
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Die Sachbearbeitenden erhalten eine verbesserte Sicht auf den Onlinevorgang: Schon
bald sind dort alle wichtigen Informationen auf einen Blick zu sehen.
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AKTIVITATEN

Conrad Birger ID: 60125

Teutoburger Str. 23a
49074 Osnabriick

B-1D: 002558444-fe-32322

Verantwortlich: B25

Alle Antrége

Bewohnerparkausweis beantragen

Weitere Informationen
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Susanne Sachbearbeiter

So kann die Antragsbearbeitung noch effektiver erfolgen.
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Bewohnerparkausweis

In Bearbeitung nehmen

_Antragsteller:in

Conrad Birger

49074 Osnabriick

Teutoburger Str. 23a

Weitere Antrage

B-ID: 002558444-fe-32322

—Dienstleistung

ID: 60125

Verantwortlich: B25

Bewohnerparkausweis beantragen

Weitere Informationen

—Antragsdaten
Auftrags-ID: A001912
Name: Bewohnerparkausweis
Erstellungsdatum: 11.11.2021 09:42:25
_Portaldokumente

Die Akte enthalt 3 Elements.

ba. Titel

c il B2 0 08B

Kategorie st Fa Betreff D Auftr Ak

Details

K

Auch bei den Aufgaben erhalten die Sachbearbeitenden eine verbesserte Sicht, um

noch schneller Entscheidungen treffen zu kénnen.
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d.velop connect

FUr Onlinedienste

Mit unserer Losung haben Sie die Mdglichkeit, alle Onlineantrage direkt oder indirekt
entgegenzunehmen und einheitlich zu verarbeiten.

Die Anbindung der Onlinedienste (Rickkanal) Gbernehmen wir, sofern es sich um einen
Basisdienst handelt.

Auch die Datenaufbereitung aus den unterschiedlichen kommerziellen Onlinediensten
in unsere Basisstruktur tbernehmen wir.

So kdnnen Sie sich auf die Digitalisierung lhrer Beh6érde konzentrieren.
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d.veLop

Ubertragung von Anfragen und Antrdgen aus einem Onlinedienst in das DMS

Schnelle Bearbeitung innerhalb des DMS

Direkte Antragsbearbeitung in d.velop documents

Integration der Antragsvorgange in bestehende Fachanwendungen

Digitaler Rickkanal vorhanden
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Das gesamte Potential von d.velop documents nutzen

— Fachverfahren

— Virtuelle Postste

d.veLop documents

eAkte

—— Rechtskonformes A

dveLop

Mit d.velop documents haben Sie viele verschiedene Nutzungsmoglichkeiten.

Nutzen Sie das gesamte Potential von d.velop documents. Sprechen Sie uns an, um

noch effektiver und komplett digital innerhalb Ihrer Behdrde zu arbeiten.
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d.veLop

Sie haben noch Fragen?

Wenden Sie sich gerne an Ihren Ansprechpartner
Dirk Wrany unter: info@pubs.d-velop.de

Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und kénnen sich jederzeit andern.

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfiigbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter
andern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen.

Die Uberlassung der Prasentation erfolgt nur fiir den internen Gebrauch des Empfiangers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden.
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