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Unsere Themen

o Herausforderungen der Digitalisierung

o Effiziente Lösung mit der Fernsignatur

o Wahl der Signaturart 

o Rechtliche Anforderungen

o D-Trust als Vertrauensdiensteanbieter

o Praxisbeispiel im öffentlichen Sektor



Digitale Unterschrift
Herausforderungen



…und mit ihr die Anforderungen an unsere tägliche Arbeit:

Die Welt um uns verändert sich

Seit März 2020:
Home Office ist für 
viele von uns fester 

Bestandteil einer neuen 
Arbeitsnormalität 

Anforderung, 
z. B. Verträge & Dokumente 
rechtsgültig und zeitnah zu 

unterschreiben, 
besteht weiterhin

Kunden und Partner 
wünschen sich innovative

Möglichkeiten,
Dokumente zu 
unterschreiben



Ein durchgängiger digitaler Prozess:

von der Erstellung bis zur Signatur und 
Archivierung in nur einem System
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Erstellung

Zustellung an die 
Empfänger:innen

Archivierung

Die Herausforderung



Digitale Unterschrift
Rechtliche Anforderungen



Der regulatorische Rahmen

eIDAS-Verordnung von 2014 ermöglicht, digitale 
Vertrauensdienste grenzübergreifend nach einheitlichen 
europäischen Standards anzubieten.

• Gegenseitige Anerkennung von Methoden
zur digitalen Authentifizierung

• Sichere elektronische Prozesse durch anerkannte 
vertrauenswürdige Identifizierung

• Sichere digitale und ortsunabhängige Unterschrift via 
Smartphone oder Tablet 

Signaturen

Siegel

Zeitstempel

Webseiten-

Zertifikate



Signaturlevel: einfach bis qualifiziert

Einfache elektronische Signatur 

(EES)

Fortgeschrittene 

elektronische Signatur (FES)

Qualifizierte elektronische 

Signatur (QES)

Beweiskraft niedrig hoch sehr hoch

Anwendung Dokumente:
Ohne gesetzliche Formvorschrift
mit geringem Haftungsrisiko

Dokumente:
Ohne gesetzliche Formvorschrift
mit kalkulierbarem Haftungsrisiko

Dokumente:
Mit gesetzlicher Formvorschrift
oder hohem Haftungsrisiko

Vertrauen & 
Sicherheit

Geringe Sicherheit bei der Identität 
und einfache Signaturauslösung

Identität geprüft anhand eines 
offiziellen Identitätsdokumentes

Identität geprüft durch autorisierte Stelle, 
Signaturauslösung mit 2FA, nach eIDAS
handschriftlicher Unterschrift gleichgestellt



Identifizierungsverfahren

Identifizierungsdienst

Merkmal
eID VideoIdent Point-of-Sale

Durchführung Digital Digital Vor Ort (ggf. elektronisch)

Interaktionspartner
während Identifizierung

Maschine Maschine/ Mensch
Mensch 

(ggf. elektronisches Auslesen des 
Ausweisdokuments)

Voraussetzungen/ Anforderungen 
an Antragstellende

• aktivierte Online-Ausweisfunktion 

• PIN bekannt 

• AusweisApp2 installiert 
(NFC Smartphone) 

• ggf. Kartenlesegerät

• Bereithaltung Ausweisdokument

• Laptop oder Smartphone mit 
integrierter Kamera

• Anweisungen des 
Identifizierers/der 
Identifizierenden folgen

• Vor Ort sein und 
Ausweisdokument bereithalten



USE CASES für die qualifizierte elektronische Signatur

Banken

▪ Konsumentenkredit
▪ Bankvollmacht
▪ Zulassung zum Börsenhandel

Abfall-/Energiewirtschaft

▪ Entsorgungsnachweis
▪ Begleitschein
▪ Vollständigkeitserklärung 

Verpackungsaufkommen
▪ Emissionshandel
▪ Ausgleichregelung
▪ Anträge Netznutzung 

Personalwirtschaft

▪ Zeitarbeitsvertrag

Versicherungen

▪ Versicherungen mit 
Gesundheitserklärungen

Gesundheit

▪ Patientensignatur:
▪ Operationseinwilligung
▪ Patientenverfügung
▪ Vorsorgevollmacht

▪ Leistungserbringer:
▪ eAU
▪ Rezept
▪ Abrechnungen
▪ Dokumentation 

Öffentlicher Sektor

▪ Vergabe öffentlicher Aufträge
(Liefer-, Bau- & Dienstleistungsaufträge)

▪ Mahnbescheidsantrag

▪ Führerschein- & Elterngeldbeantragung

▪ Petitionen & Förderanträge

▪ Bauanträge & Arbeitsverträge

Allgemein

▪ Verträge Partner & Kunden
▪ HR
▪ Berichte
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Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und können sich jederzeit ändern. 

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfügbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter 
ändern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen. 

Die Überlassung der Präsentation erfolgt nur für den internen Gebrauch des Empfängers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden. 

Vielen Dank.


