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Unsere Vision: Digital First

Digitalisierung einfach gemacht
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optiGov

Sicher. Performant. Flexibel.

d.velop platform

Mit optiGov integrieren Sie moderne
Blrgerservice-Funktionen auf lhrer
Webseite, App, Portallosung oder anderen
Plattformen. Standardisierte Schnittstellen
garantieren die Anbindung der zentralen
Datenverwaltung an andere Systeme.
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Verwaltungsdigitalisierung

Optimierungspotentiale in den Verwaltungsprozessen
einfach umsetzen
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& Dokumente Kommunikation Fristenverwaltung Hand der Anwendende
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Unsere Vision: Verwaltungsdigitalisierung aus der Steckdose
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d.velop platform als Game-Changer

Burgerservice

Verwaltungsarbeit
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Dokumentzustellung

Digitale Unterschrift




Modularer Baukasten

e e N\ [ D ‘03690
eAkte Prozesse Verwaltungsportal
Signaturen Scan Zustellung
Sicherheit Compliance E-Mail Schnittstellen
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Module je nach Anwendungsfall

Verwaltungsportal

digitale Abarbeitung

eAkte Prozesse : .
der Onlinevorgange

buny@3isnz

Sicherheit Compliance
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Ilterative Vorgehensweise

Voll digitale Abarbeitung der Verwaltungsleistung

% Unterstiitzungsprozess fiir den Fachbereich
’. Veraktung durch den Fachbereich

Aufgabenanlage fir den Fachbereich

- Ablage im DMS




Ganzheitlich digitale Verwaltungsarbeit

Startseite > Rathaus > Birgerservice > Biirgerservice

Biirgerservice

Blrgerservice

Dienstleistungen Einrichtungen
> Abgeschleppte Fahrzeuge
> Bewohnerparkausweis Erteilung

> Bewohnerparkausweis Verlangerung

Mitarbeiter

Birgerservice > Postfach > Nachrichtenveriauf

Antrag: Bewohnerparkausweis Erteilung

Disis dor Bogin s Nochichtenveiuts

Fahrzeugschein nicht leserlich
Hallo

leider st der Fahrzeugschein nicht leserlich eingescannt worden. Bitte reichen Sie eine passende Version nach.

Ihre Sachbea

B Antrag.PDF

Ihr Parkausweis
Anbei finden Sie den positiven Bescheid

Anhang - Nr.: 1

B optiStadt_Bewohnerparkausweis_DEMO.PDF

Antrag: Bewohnerparkausweis Erteilung

Burger:innen

hiermit bestatigen wi

Wir werden uns schn i

Team der optiStadt kummern

Mit freundlichen Graen

Ihr Team der optiStadt

L Ll ntrags zu der Dienstleistung Bewohnerparkausweis Erteilung

ehorde
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Bewohnerparkausweis
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optiStadt

& Antrag aus Verwaltungsportal 0 o @
[@ Meine Aufgaben A WETERLETEN | 3, @ Details: Antrag: Antrag.pdf - 102 | 3 x
@ Comigrylniy( BEARBEITUNGSANSICHT DETAILS PROZESS <«
[ Gestem
Genehmigung Antrag B... Genehmigung  Antragsdaten [] z B- 1]
] 17.05 2024
[:m} 171 v 101%~ B [ B
Antragsentscheid
B-O0-0@-&-2 @B ©
Entscheiden Sie Uber die Genehmigung des Antrages. Iy
Vor individuelle
v Daten 0
Bitte beachten Sie, dass vor der endgultigen Erledigung der Anfrage bestimmte Tétigkeiten im Zusammenhang mit den
gewlinschten Verwaltungsleistung durchgefiihrt werden miissen. Stellen Sie sicher, dass Sie alle erforderlichen e o .
Schritte abgeschlossen haben, bevor Sie die . Bei Fragen oder hnen lhre e ©
Teamleitung gere zur Verfigung. s o =
Sosor [Sesea 2
o e
Parizone
Leistungsart Antrags-ID TP <
8 102
N . o4
Neue Portalnachricht erstellen Wi erden Thnen T
it haben e i werig Geduld. Die Bebeitngcauer kann s 2 14 Tage betagen
Mit Bezug auf Optigov-Test &
o
x . . . .
Betreff Details: Bescheid: Bewohnerparkausweis Erteilung (H.. 8 X
Textvorlagen <«
VRN REREIR]) | Riickfrage zu Daten
g ©- 5 ©voa:ow
Sehr geehrte/r Dirk Wrany, ﬁ b Iu
leider fehlen uns noch einige
RN CHANILRY Angaben zu Ihrem Antrag. Bitte : s
senden Sie uns die fehlenden ] 2 /2 0% - & Qo h

O @ a3 @

q W

Portalnachricht erstelie
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Lickenlose Verwaltungsdigitalisierung

» Verwaltungsdigitalisierung von A-Z

* Direkt loslegen ohne langwierige Aktenplanprojekte o.a.

» Schrittweise Heranfihrung der Fachbereiche/-amter

* Antragsbearbeitung innerhalb DMS oder im Fachverfahren
* Verwaltung der Antragsdokumente & Bescheide in Fallakte

* Direkt mit der Digitalisierung beginnen & schrittweise optimieren
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Vielen Dank!

Sie haben noch Fragen? Wenden Sie sich gerne an

Ihren Ansprechpartner unter:

Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und kénnen sich jederzeit andern.

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfiigbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter
andern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen.

Die Uberlassung der Prasentation erfolgt nur Fiir den internen Gebrauch des Empfangers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden.
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