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Die Spielregeln

fFir das heutige Webinar

1. Alle Teilnehmenden sind stumm gesc
. Fragen konnen jederzeit Gber das
. Fragen werden am Ende des We
. Die Prasentation und Aufzei

zur Verfigung gestellt
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lhre heutigen Referenten

Dr. Torsten Hibner

Digital Business Consultant | d.velop
Telefon:+49 59 31-93980
Mail: publicsector-beratung@d-velop.de

Kevin Kind

Organisation und ZVS | Stadt Dilmen
Telefon:+492594-12 19 2

Mail: k.kind@duelmen.de
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Unsere Themen

DMS im Mittelpunkt einer Digital-Strategie
Ausgangssituation der Stadt Dulmen
Strategische Digitalisierungsberatung
Praxis-Einblicke bei der Stadt Dilmen

Fazit & Ausblick



01 DMS im Mittelpunkt

einer Digital-Strategie im 6ffentlichen Dienst



DMS als Startpunkt
bei der Digitalisierung

UmfFassende Moglichkeiten mit d.velop documents

Expertise dank strategischer Berater:innen

Ubergreifender Blick auf ,das groRe Ganze"

Unterstitzung durch:

©)

Projektorganisation
Wissensaufbau
Wissenstransfer
Prozessmanagement
strategische Planung

Zusammenarbeit und Budgetplanung
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) Ausgangssit

infihrung bei der Stadt D
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Digitalisierung bei der Stadt Dilmen

« Einsparung von Papier, Platz und Zeit

« Ortsunabhangiges, direktes (Zusammen-)Arbeiten
« Einfaches Finden und Zugreifen auf Informationen
« Nachvollziehbare, transparente Vorgange

« Effizientes Arbeiten fir besseren Blrger-Service

« Rechtssichere, ordnungsgemalde Buch-

Fihrung nach GoBD und revisionssichere Ablage






Strategische Beratung: Zielsetzung

Die strategische Beratung unserer

unterstltzt diese bestmaoglich bei
ihren
sowie Themen rund um ein digitales

Dokumentenmanagement-System.
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Strategische Beratung: Vorgehen

Strategie-Workshop Leitplanken-Workshop Potenzial-Analyse

©) P ol




O Aus der Praxis

Umsetzung bei der Stadt Dilmen
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Ausgangslage - Informationssilos

ichert und

fugung

‘ Archiv
(k ‘Visionssichere Aufbewal
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Konzeption: Strategie-Workshop

©

Thema Ergebnis

. . Projektorganigramm
-[ Projektorganisation J-{ mit definierten Rollen
(

Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten)

Strategie-Workshop

Einfihrung DMS / eAkte
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Konzeption: Strategie-Workshop

Thema Ergebnis

Projektorganigramm

mit definierten Rollen
. (Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten) )

Projektorganisation

4 N\
Strategische, organisatorische -

und technische Unterstiitzung Roadmap

Strategie-Workshop
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Einfihrung DMS / eAkte
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Konzeption: Strategie-Workshop

Thema Ergebnis
N\

_ o ( Projektorganigramm A
Q Projektorganisation - mit definierten Rollen
_8 Y, . (Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten) )
n
= 2 s 2
O Strategische, organisatorische - Roadma
3, und technische Unterstitzung P
CI,_) J \_ J
= \ p S—
b Vorgehen fir gezielten . ' ,
g Wissensmanagement - Kompetenzaufbau innerhalb
) y ¥ der Organisation - -

Einfihrung DMS / eAkte



Praktische Umsetzung: Strategie-Workshop

Systemstande im
Service Portal pflegen

eLearnings (d.velop
Academy)

Bestandsaufnahme Strategie-Workshop

Basic-Admin-Schulung
fiir das Projektteam

202 Q1 Q2 Q3 Q4

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
4 >
Wissensaufbau d.velop documents
—

Leitplankenworkshop

DMS-Team nutzt aktiv d.velop documents

DMS-Team & d.velop

(fachneutrale Angelegenheiten)

—

\— Potentialanalyse mit .

Workshop/Konzept- EB x DMS-T:am & Strategieworkshop

Int;r_ne ; ; erstellung Y. dvel Umsetzung z.B. DMS-Team & d.velop
Konsolidierung Potentialanalyse mit e ~velop) Beschaffung/Gehalts-
We’a"‘:'(";‘fr""hke"e" FB 11, DMS-Team & stadt Diilmen abrechnung Teilprojekt Schnittstelle
aren) d.velop . . ProBauG (Vorlaufzeiten d.velop
Teilprojekt Personalakte beachten)
; " Schnittstelle SAP (Vorlaufzeiten
2023 Admin-Schulung far d.velop beachten)

die DMS-Admins

Qi Q2 Q3 Q't

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

¢ >

Wissensaufbau d.velop documents (Wissenstransfer intern, eigenstandig)

Projekt Dokumenteingang

Wahlbiro/Ratsbiro nutzt aktiv
d.velop documents

Weitere Anbindungen aus dem FB11 an d.velop

. . . Personalabteilung nutzt aktiv d.velop documents
documents (ergibt sich aus der Potentialanalyse) g P

Wissensaufbau Prozessmanagement Prozessaufnahme (Ist & Soll)
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Ausgangslage - Informationssilos

ichert und

fugung

‘ Archiv
(k ‘Visionssichere Aufbewal
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Konzeption: Leitplanken-Workshop

4

O Leitplanken werden fir den Globale Guiltigkeit,

v - gesamten Rollout in verschiedenen - strukturiertes

% Handlungsfeldern aufgestellt Projektvorgehen

=

(=

&J Leitplanke ,,L6schen” Nicht-Ziele

% Dokumente kdnnen zur Léschung Es werden keine

a markiert werden. Die Markierung kann generellen

) durch zu bestimmende Anwendende Loschrechte o -

‘L zurickgenommen werden. vergeben. =
Dokumente mussen vor physikalischer o -
Léschung immer dem Archiv angeboten -

l werden.

Einfihrung DMS / eAkte
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Ausgangslage - Informationssilos

ichert und

fugung

‘ Archiv
(Revisionssichere Aufbewal
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Konzeption: Potenzial-Analyse

4 )

Analyse Ist-Zustand

« Ubersicht aller Prozesse, Besonderheiten
und Anforderungen

» Berlcksichtigung aller Interessensgruppen
Planung Soll-Zustand

o J

I

N
‘

Potenzial-Analyse
Organisationseinheit 1

Organisationseinheit
1 bis N

Potenzial-Analyse

Potenzial-Analyse
Organisationseinheit 3

«Or

EinfiGhrung DMS / eAkte
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e Schritte auf dem Weg zu




Ausblick der Stadt Dilmen

EinfGhrung eines Aktenplans als Pilot

Rollout in weiteren Abteilungen:
o  Personalakte
o  Workflows
o  Bauakte

o  Posteingang

o d.velopsign

o d.velop postbox

Zeitgleich Prozessanalyse

Zusatzliche Module zur Arbeitserleichterung:

DDDDDD
reEs orner



Individuelle Beratungsangebote

3

Wissens-Workshop Prozess-Beratung OZG-Beratung

Mithilfe verschiedener Analyse und Beratung zur Auf Basis eines Fragebogens
Schulungsformen und Anséatze Systemlandschaft sowie leiten wir einen individuellen
verfolgen wir das Ziel, Wissen in der technischen Handlungsleitfaden mit
lhrer Organisation selbststandig Abbildung von Leitplanken der OZG-Umsetzung

auf- und auszubauen. Verwaltungsprozessen Fur Ihre Organisation ab.

_—
OPTIONAL INDIVIDUELL @JAC

> Weitere Optionen sowie mafRgeschneiderte Angebotspakete sind auf Anfrage moglich.
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Sie haben noch Fragen?
Wenden Sie sich gerne an uns:

Dr. Torsten Hibner

Digital Business Consultant | d.velop
Telefon: +49 59 31-93 98 0
Mail: publicsector-Digital-Business-Consulting@d-velop.de

Kevin Kind

Organisation und ZVS | Stadt Dilmen
Telefon:+49 2594-12 19 2

Mail: k.kind@duelmen.de
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Vielen Dank.
Sie haben noch Fragen?

Wenden Sie sich gerne an Ihren Ansprechpartner
unter: info@pubs.d-velop.de

Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und kénnen sich jederzeit andern.

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfiigbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter
dandern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen.

Die Uberlassung der Prasentation erfolgt nur fiir den internen Gebrauch des Empfangers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden.
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