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1. Alle Teilnehmenden sind stumm geschaltet

2. Fragen können jederzeit über das Chat-Fenster gestellt werden

3. Fragen werden am Ende des Webinars beantwortet 

4. Die Präsentation und Aufzeichnung werden nach dem Webinar 

zur Verfügung gestellt (Voraussetzung: DOI-Bestätigung)

für das heutige Webinar

Die Spielregeln
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Mail: publicsector-beratung@d-velop.de

Kevin Kind
Organisation und ZVS | Stadt Dülmen

Telefon : +49 25 94-12 19 2
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Ihre heutigen Referenten



o DMS im Mittelpunkt einer Digital-Strategie
 

o Ausgangssituation der Stadt Dülmen
 

o Strategische Digitalisierungsberatung

o Praxis-Einblicke bei der Stadt Dülmen
 

o Fazit & Ausblick

Unsere Themen



01 DMS im Mittelpunkt
einer Digital-Strategie im öffentlichen Dienst



• Umfassende Möglichkeiten mit d.velop documents

• Expertise dank strategischer Berater:innen

• Übergreifender Blick auf „das große Ganze“

• Unterstützung durch:

o Projektorganisation

o Wissensaufbau

o Wissenstransfer

o Prozessmanagement

o strategische Planung

o Zusammenarbeit und Budgetplanung

DMS als Startpunkt
bei der Digitalisierung



02 Ausgangssituation
DMS-Einführung bei der Stadt Dülmen



• Einsparung von Papier, Platz und Zeit

• Ortsunabhängiges, direktes (Zusammen-)Arbeiten

• Einfaches Finden und Zugreifen auf Informationen

• Nachvollziehbare, transparente Vorgänge

• Effizientes Arbeiten für besseren Bürger-Service

• Rechtssichere, ordnungsgemäße Buch-

führung nach GoBD und revisionssichere Ablage

Digitalisierung bei der Stadt Dülmen



03 Strategie-Beratung
für eine ganzheitliche Digitalisierung



Die strategische Beratung unserer 

Kunden im öffentlichen Dienst 

unterstützt diese bestmöglich bei 

ihren Digitalisierungsprojekten 

sowie Themen rund um ein digitales 

Dokumentenmanagement-System.

Strategische Beratung: Zielsetzung



Strategie-Workshop Potenzial-AnalyseLeitplanken-Workshop

Strategische Beratung: Vorgehen



04 Aus der Praxis
Umsetzung bei der Stadt Dülmen



Strategie- 
Workshop



Einführung DMS / eAkte

Projektorganisation

Thema

Projektorganigramm 

mit definierten Rollen 
(Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten)

Ergebnis
S

tr
a

te
g

ie
-W

o
rk

sh
o

p

Konzeption: Strategie-Workshop



Potenzialanalyse

Einführung DMS / eAkte

Projektorganisation

Thema

Projektorganigramm 

mit definierten Rollen 
(Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten)

Ergebnis
S

tr
a

te
g

ie
-W

o
rk

sh
o

p

Strategische, organisatorische 

und technische Unterstützung
Roadmap 

Konzeption: Strategie-Workshop



Potenzialanalyse
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Strategische, organisatorische 

und technische Unterstützung
Roadmap 

Wissensmanagement
Vorgehen für gezielten 

Kompetenzaufbau innerhalb 

der Organisation

Konzeption: Strategie-Workshop



Initiale Roadmap

Praktische Umsetzung: Strategie-Workshop



Leitplanken- 
Workshop



Potenzialanalyse

Einführung DMS / eAkte

Leitplanken werden für den 

gesamten Rollout in verschiedenen 

Handlungsfeldern aufgestellt

Globale Gültigkeit, 

strukturiertes 

Projektvorgehen
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Leitplanke „Löschen“ Nicht-Ziele

Dokumente können zur Löschung 
markiert werden. Die Markierung kann 
durch zu bestimmende Anwendende 
zurückgenommen werden.

Es werden keine 
generellen 
Löschrechte 
vergeben.

Dokumente müssen vor physikalischer 
Löschung immer dem Archiv angeboten 
werden.

Konzeption: Leitplanken-Workshop



Potenzial-
Analyse



Einführung DMS / eAkte
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• Analyse Ist-Zustand

• Übersicht aller Prozesse, Besonderheiten 

und Anforderungen

• Berücksichtigung aller Interessensgruppen

• Planung Soll-Zustand
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Organisationseinheit 
1 bis N
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Konzeption: Potenzial-Analyse



05 Fazit & Ausblick
Nächste Schritte auf dem Weg zur digitalen Verwaltung



• Einführung eines Aktenplans als Pilot

• Rollout in weiteren Abteilungen:

o Personalakte

o Workflows

o Bauakte

o Posteingang

• Zusätzliche Module zur Arbeitserleichterung:

o d.velop sign

o d.velop postbox

• Zeitgleich Prozessanalyse

Ausblick der Stadt Dülmen



Wissens-Workshop

Mithilfe verschiedener 

Schulungsformen und Ansätze 

verfolgen wir das Ziel, Wissen in 

Ihrer Organisation selbstständig 

auf- und auszubauen.

🚀
Prozess-Beratung

Auf Basis eines Fragebogens 

leiten wir einen individuellen 

Handlungsleitfaden mit 

Leitplanken der OZG-Umsetzung 

für Ihre Organisation ab.

OZG-Beratung

O P T I O N A L I N D I V I D U E L L

Weitere Optionen sowie maßgeschneiderte Angebotspakete sind auf Anfrage möglich.

Analyse und Beratung zur 

Systemlandschaft sowie 

der technischen 

Abbildung von 

Verwaltungsprozessen

Individuelle Beratungsangebote



Wenden Sie sich gerne an uns:

Sie haben noch Fragen?

Dr. Torsten Hübner
Digital Business Consultant | d.velop

Telefon : +49 59 31-93 98 0

Mail: publicsector-Digital-Business-Consulting@d-velop.de

Kevin Kind
Organisation und ZVS | Stadt Dülmen

Telefon : +49 25 94-12 19 2

Mail: k.kind@duelmen.de



Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und können sich jederzeit ändern. 

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfügbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter 
ändern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen. 

Die Überlassung der Präsentation erfolgt nur für den internen Gebrauch des Empfängers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden. 

Vielen Dank.

Sie haben noch Fragen?

Wenden Sie sich gerne an Ihren Ansprechpartner 

unter: info@pubs.d-velop.de




	Folie 1: Strategie-Beratung bei der Stadt Dülmen:  DMS als Mittelpunkt
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27

