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Sie möchten erfahren, warum 
Sie auf Managed Services für 
Ihr ECM setzen sollten?

Mit Ihrer Entscheidung für ein Enterprise Content 

Management (ECM) gingen Sie einen großen Schritt 

in Richtung der Digitalisierung Ihrer Organisation. Und 

nach wie vor gilt: Ein ECM bietet Ihnen viele Vorteile. 

Gleichzeitig gehören reichlich Fachwissen und Zeit zur 

regelmäßigen Wartung, Administration und Pflege 

dazu. Somit hat Ihre IT-Abteilung weitaus mehr zu 

leisten. Dazu gehören mal mehr mal weniger wieder-

kehrende Aufgaben:

	 Durchführung von präventiven Wartungen

	 Monitoring Ihres ECM

	 Abwicklung von Systemchecks

	 Planung und Vorbereitung von Updates

	 Installation im Testsystem

	 Funktionstests

	 Installation im Produktivsystem

Was sind Managed Services?

Kurz zusammengefasst sind Managed

Services wiederkehrende IT-Leistungen, deren

Art, Umfang und Qualität vorher mittels verein-

barter Service Level Agreements (SLA) festgelegt

sind. Im Bezug zum d.velop documents ist das Ziel,

dass Sie Ihr ECM vollumfänglich nutzen ohne sich um

technische Begebenheiten oder die Systempflege

Gedanken machen zu müssen. Dabei entscheiden Sie

anhand unseres abgestuften Betriebskonzepts selbst,

wie tief unsere Betriebsunterstützung mittels der

d.velop managed services greift.

Warum nutzen Sie also nicht unsere d.velop managed 

services von der Betriebsunterstützung bis hin zur 

Übernahme des ECM Eigenbetriebes? Mithilfe unserer 

Leistungen geben Sie die Verantwortung für den ein-

wandfreien Betrieb an uns Experten ab. Warum sich 

das lohnt? Wir stellen 5 gute Gründe vor:

1. Kein Outsourcing:
Betreuung durch ein persönliches,

zertifiziertes Expertenteam

2. Schluss mit Fachkräftemangel:
Konzentration auf die eigentlichen

Kernprozesse

3. Effizienzsteigerung:
Eliminierung von zeitfressenden

Routineaufgaben im Betrieb

4. Einsparung von Kosten:
Einfache Möglichkeit der Unterstützung 

über Standard-Zeiten hinaus

5. Transparenz:
Automatisierte Überwachung und 			 

schnelle Reaktion im Fehlerfall
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1. Kein Outsourcing:

Beim klassischen Outsourcing geht es um die umfas-

sende Auslagerung von IT-Tätigkeiten, häufig auch Ihres 

Personals an einen oder mehrere Dienstleister. Unsere 

d.velop managed services beziehen sich dagegen nur 

auf Teilbereiche Ihrer IT, die zuvor exakt definiert wur-

den. Somit bleibt Ihr Personal bestehen und gerade des-

halb findet eine Entlastung statt. Denn Sie geben einen 

Teil der Aufgaben an uns ab. Ihre IT-Abteilung kann sich 

anderen Tätigkeiten widmen und sich auf Ihre Kernpro-

zesse konzentrieren. Angepasst an Ihre Anforderungen 

entscheiden Sie selbst, inwieweit wir Ihren Betrieb um 

die Fachlichkeit ECM nachhaltig unterstützen dürfen.

2. Schluss mit
	 Fachkräftemangel:

Beenden Sie Ihre Suche nach Fachkräften, die ohne-

hin schon schwierig genug ist. Gerade erfahrene sowie 

gut ausgebildete IT-Fachkräfte findet man auf dem 

Arbeitsmarkt nur mühsam. Zwar können Sie Ihre Mitar-

beiter:innen mit Weiterbildungsmaßnahmen schulen, 

jedoch wird die Komplexität anstehender IT-Projekte 

und das dadurch benötigte Wissen inklusive Ressour-

censeinsatz deutlich höher. 

Wirken Sie mit unserer Betriebsunterstützung ent-

gegen und verhindern Sie die Überbelastung Ihrer 

IT-Organisation. Mit Ihrer Entscheidung für Managed 

Services tragen Sie aktiv dazu bei, zeitliche Freiräume 

zu schaffen. Dadurch können sich Ihre Kollegen:innen 

anderen strategischen Aufgaben widmen. Das Schöne: 

Sie machen keinen Halt auf Ihrem weiteren Weg zur di-

gitalen Organisation, denn Sie erhalten Unterstützung 

bei der Fachlichkeit des ECM.

3. Effizienzsteigerung:

Studien belegen¹, dass Organisationen mit Spezialisie-

rung auf bestimmte Funktionen Aufgaben insgesamt 

effizienter lösen als jene mit multidisziplinärem Stamm-

personal. Unser Expertenwissen hilft Ihnen, sich breiter 

aufzustellen und ECM Projekte noch präziser durchzu-

führen. Es liegt auf der Hand, dass Sie innerhalb Ihrer 

Organisation nicht die gleiche Anzahl an Beschäftigten 

nur zur Pflege sowie Wartung Ihres ECM einstellen kön-

nen.

Die wesentlichen Faktoren für mehr Effizienz sind der 

Grad der Automatisierung und das Zeitmanagement. 

Dank unserer Managed Services wird Ihr System stets 

aktuell gehalten und teils automatisiert überwacht. 

Des Weiteren wird Ihr Personal durch unsere Experten-

teams geschult. Mit Beauftragung einer Betriebsunter-

stützung dank d.velop managed services ist der Weg 

zur Verbesserung von Effizienz sowie Zuverlässigkeit 

geebnet.

¹ Quelle: https://www.comptia.org/content/research/assessing-the-it-skills-gap
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4. Sparen Sie Kosten:

Es stimmt natürlich: Eine Betriebsunterstützung be-

deutet zunächst Extra-Kosten, die je nach Ausprägung 

der gebuchten Leistungen anfallen. Daher stellt sich 

die Frage, wie viel in die IT-Abteilung investiert werden 

soll. Ist genügend Fachpersonal vorhanden, welches 

auch qualitativ ähnliche Leistungen erbringen kann? Mit 

einem großen Personalstand sowie hohen Kosten kön-

nen Sie sich sicherlich auch zukünftig um alle IT-Belange 

selbst kümmern. Dennoch behaupten wir, dass eine Be-

triebsunterstützung sowohl kurz- aber vor allem lang-

fristig zu einer Kostensenkung führt.

Vergleicht man die Gesamtkosten eines Full-Services 

Angebots im Bereich d.velop managed services im Ge-

gensatz zu den Personalkosten von zwei IT-Administra-

toren - beispielhaft aus dem Bereich der öffentlichen 

Verwaltung (bezahlt nach Entgelttabelle von TÖVD12) 

- können im ersten Jahr direkt 2/3 an Kosten gespart 

werden. Bei dieser Betrachtung sind die notwendigen 

Schulungen noch nicht weiter berücksichtigt. Schluss-

folgernd sparen Sie bereits ab dem ersten Jahr. Doch 

damit nicht genug: Die nun zwei verfügbaren IT-Admi-

nistratoren können sich anderen internen IT-Aufgaben 

widmen.

5. Jederzeit vollständige 		
	 Transparenz:

Anhand unserer klar definierten Pakete sowie Kompo-

nenten innerhalb unseres Angebots und der zuvor ver-

einbarten Service Level Agreements entscheiden Sie 

sich für die Unterstützung, die Sie auch wirklich brau-

chen.

Wissen Sie genau, was die Wartung und Pflege Ihres 

ECM kostet? Dank unserer Dienstleistungen erhalten 

Sie monatlich eine Abrechnung mit einer Auflistung 

an erbrachten Leistungen. Sie wissen, wofür Sie zahlen 

und können die Kosten kontrollieren. Sollten sich mo-

netäre oder personelle Ressourcen-Engpässe ergeben, 

kann der Leistungsgrad in Absprache reguliert werden. 

Damit Sie besser einschätzen können, welchen Umfang 

Sie überhaupt benötigen, stellen wir Ihnen unser Be-

triebskonzept für eine ideale Unterstützung vor.

Sie haben zu jeder Zeit 
Überblick über Ihre 
Aufgaben innerhalb 
Ihres DMS.
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5 gute Gründe für die
Betriebsunterstützung 
Ihres ECM!

Profitieren Sie durch unser Expertenwissen und opti-

mieren Sie Ihr ECM. Die direkte Pflege durch den Soft-

ware-Hersteller und durch die Schnittstellen-Betreuung 

ermöglicht es Ihnen gezielt Downtimes und Ausfälle 

zu vermeiden. Denn der Support oder Ihre Adminis-

tratoren:innen werden erst bei einem Fehlerauftreten 

aufmerksam und können danach den Fehler aktiv behe-

ben. Doch eine Betriebsunterstützung bedeutet, dass 

präventiv vorgegangen wird und es so im besten Fall 

gar nicht erst zu Fehlern kommt.

Die Systempflege aus Produkt- und Herstellerhand un-

terstützt Sie, je nach gewünschter Tiefe, Ihr System zu 

optimieren und Ihre IT-Kollegen:innen um die Fachlich-

keit ECM zu entlasten.

Wir bieten Ihnen drei Pakete mit unterschiedlichen 

Komponenten an, die aufeinander aufbauen. So kön-

nen Sie am besten aussuchen, was zu Ihnen passt.

Beispielhafte Übersicht
eines Monitoring unserer 
d.velop managed services.
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Ihre Mehrwerte im
Überblick bei der Nutzung
von d.velop managed services:

Konzentration auf wertschöpfende 

Prozesse und innovative Ideen.

Eliminierung von zeitfressenden

Routineaufgaben im Betrieb.

Kein zeit- und kostenintensiver

Knowhow-Aufbau notwendig.

Betreuung durch ein persönliches,

zertifiziertes Expertenteam.

Direkte Nutzung von neuen

Updates und Features.

Automatisierte und voraus-

schauende Überwachung.

Schnelle und kompetente

Reaktion im Fehlerfall.
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Wählen Sie Ihr Service-Paket 
beim d.velop managed
services

Sie entscheiden selbst, welches Service-Paket am bes-

ten zu Ihnen passt und wie tief unsere ECM Betriebsun-

terstützung greifen darf. Damit Sie den Überblick nicht 

verlieren, informieren wir Sie in einem unverbindlichen 

Beratungsgespräch gern dazu.

Basic Service
Mit dem Basic Service sichern Sie sich die Grundkom-

ponenten: Starten Sie mit der Überwachung Ihres ECM 

auf Lauffähigkeit oder der Verringerung Ihrer Mitwir-

kungspflicht bei der Störungsbearbeitung.

•	 Incident Management

•	 Events Management Vitalwerte (Monitoring)

•	 Critical Security Patches

Regular Service
Passend für etwas mehr Unterstützungsbedarf: unser 

Regular Service. Neben den verkürzten Reaktionszei-

ten für Support und Pflege analysieren wir die auftre-

tenden Störungen und sorgen für präventive Fehler-

behebung.

•	 Events Management für Geschäftsprozesse

•	 Problem Management

•	 Servicegespräch

•	 Erweiterte Service Level Agreements (SLA)

Full Service
Mit dem Full Service erhalten Sie ein Rundum-sorg-

los-Paket. Geben Sie den vollen Betrieb in die Hände 

unserer Experten und erhalten Sie ein:e persönliche:n 

Ansprechpartner:in von d.velop.

•	 Managed Services Hotline

•	 Service Delivery Manager

•	 Key-User Support
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Service-Pakete mit Komponenten im Überblick

Optionale Add Ons
Sie haben besondere Anforderungen? Jedes Paket kann um optionale Add-ons erweitert werden. Wählen Sie 

anhand unserer Add-ons selbst aus, wie oder wann wir Ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen dürfen. Denn Sie 

entscheiden den Umfang Ihrer Managed Services.

•	 Patchmanagement

•	 24*Notfalltelefon

•	 Erweiterte Servicezeiten

•	 Erweiterte Metriken

J E T Z T  M E H R  E R F A H R E N

Event Management Geschäftsprozesse

Problem Management

Servicegespräch

Erweiterte SLA

Key-User Support

Managed Services Hotline

Incident Management

Event Management Vitalwerte (Monitoring)

Critical Security Patches

Service Delivery Manager

Basic Regular Full
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Die Stadt Osnabrück setzt
auf d.velop managed services

Bereits 2019 entschied man sich bei der Stadt Os-

nabrück für die Auslagerung des Betriebs der ECM-

Lösung mittels d.velop managed services. Somit 

werden für die Stadtverwaltung im stadteigenen 

Rechenzentrum Anbindungen an über 40 Fach-

verfahren auf 17 virtuellen Servern, über 1.900 

Endanwender:innen und 17 Millionen Dokumente 

(monatlicher Zuwachs: 260.000 Dokumente). Um 

Hosting, Wartung, Software-Updates, Monitoring 

etc. muss sich die IT-Abteilung der Stadt Osnabrück 

seitdem nicht mehr selbst kümmern. 

J E T Z T  R E F E R E N Z  L E S E N

G E S P R Ä C H  V E R E I N B A R E N

Die Grenke AG setzt bei ihren
IT-Prozessen auf d.velop managed 
services

Die Grenke AG hat ihr Dokumentenmanagement-

system erfolgreich in die Cloud migriert und da-

durch ihre Geschäfts- und IT-Prozesse auf ein neues 

Level gehoben. Erfahren Sie im Video, warum man 

sich für d.velop managed services und bewusst für 

einen zentralen d.velop Ansprechpartner entschie-

den hat.

J E T Z T  A N S C H A U E N

Sie sind neugierig
geworden?
Sprechen Sie uns ganz unverbindlich an und 
holen Sie sich erste Einblicke in die Welt von 
d.velop managed services. Nehmen Sie gerne 
Kontakt zu uns auf.



d.velop AG
Die 1992 gegründete d.velop AG mit Hauptsitz in Gescher en-

twickelt und vermarktet Software zur durchgängigen Digital-

isierung von Geschäftsprozessen und branchenspezifischen 

Fachverfahren und berät Unternehmen in allen Fragen der 

Digitalisierung. Mit der Ausweitung des etablierten ECM-Port-

folios rund um Dokumentenmanagement, Archivierung und 

Workflows auf mobile Apps sowie standardisierte und Cus-

tom-SaaS-Lösungen bietet der Software-Hersteller auch Man-

aged Services an. Dabei sind die Rechtssicherheit und die 

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben dank eines ausgereiften Com- 

pliance Managements gewährleistet.

d.velop stellt digitale Dienste bereit, die Menschen miteinander 

verbinden, sowie Abläufe und Vorgänge umfassend vereinfachen 

und neugestalten. So hilft der ECM-Spezialist Unternehmen und 

Organisationen dabei, ihr ganzes Potenzial zu entfalten. Ein 

starkes, international agierendes Netzwerk aus rund 300 spe-

zialisierten Partnern macht d.velop Enterprise Content Ser-

vices weltweit verfügbar.

d.velop-Produkte – On-Premises, in der Cloud oder im 

hybriden Betrieb – sind branchenübergreifend bis-

lang bei mehr als 10.000 Kunden mit über 2,4 Mil-

lionen Anwendern im Einsatz; darunter Tupper-

ware Deutschland, eismann Tiefkühl-Heimservice 

GmbH, Parker Hannifin GmbH, Nobilia, Schmitz 

Cargobull, FingerHaus GmbH, die Stadt Wup-

pertal, die Basler Versicherung, DZ Bank AG, 

das Universitätsklinikum des Saarlands oder 

das Universitätsklinikum Greifswald. Über 300 

spezialisierten Partnern macht d.velop Enter-

prise Content Services weltweit verfügbar.
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