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Sie mochten erfahren, warum Sie auf Managed
Services fur Ihr ECM setzen sollten?

Mit threr Entscheidung fiir ein Enterprise Content
Management (ECM) gingen Sie einen grofden Schritt
in Richtung der Digitalisierung Ihrer Organisation.
Und nach wie vor gilt: Ein ECM bietet Ihnen viele
Vorteile. Gleichzeitig gehoéren reichlich Fachwissen
und Zeit zur regelméRigen Wartung, Administration
und Pflege dazu. Somit hat Ihre IT-Abteilung weitaus
mehr zu leisten. Dazu gehéren mal mehr mal weniger

wieder-kehrende Aufgaben:

Durchfiihrung von praventiven Wartungen
Monitoring lhres ECM

Abwicklung von Systemchecks

Planung und Vorbereitung von Updates

Installation im Testsystem

v
v
v
v
v
v

Funktionstests

Was sind Managed Services?

Warum nutzen Sie also nicht unsere d.velop
managed services von der Betriebsunterstiitzung
bis hin zur Ubernahme des ECM Eigenbetriebes?
Mithilfe unserer Leistungen geben Sie die
Verantwortung fir den einwandfreien Betrieb an
uns Experten ab. Warum sich das lohnt? Wir stellen
5 gute Griinde vor:

1. Kein Outsourcing:
v Betreuung durch ein personliches, zertifiziertes

Expertenteam

2. Schluss mit Fachkraftemangel:

v Konzentration auf die eigentlichen Kernprozesse

3. Effizienzsteigerung:
v Eliminierung von zeitfressenden Routineaufgaben

im Betrieb

4. Einsparung von Kosten:
v Einfache Mdglichkeit der Unterstiitzung tGber

Standard-Zeiten hinaus

5. Transparenz:
v Automatisierte Uberwachung und schnelle

Reaktion im Fehlerfall

Kurz zusammengefasst sind Managed Services wiederkehrende IT-Leistungen, deren Art, Umfang und

Qualitadt vorher mittels vereinbarter Service Level Agreements (SLA) festgelegt sind.

In Bezug zu d.velop documents ist das Ziel, dass Sie Ihr ECM vollumfanglich nutzen ohne sich um

technische Begebenheiten oder die Systempflege Gedanken machen zu miissen. Dabei entscheiden Sie

anhand unseres abgestuften Betriebskonzepts selbst, wie tief unsere Betriebsunterstitzung mittels der

d.velop managed services greift.
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1. Kein Outsourcing:

Beim klassischen Outsourcing geht es um die umfassende
Auslagerung von IT-Tatigkeiten, hadufig auch Ihres Personals
an einen oder mehrere Dienstleister. Unsere d.velop
managed services beziehen sich dagegen nur auf
Teilbereiche lhrer IT, die zuvor exakt definiert wurden.
Somit bleibt Ihr Personal bestehen und gerade deshalb
findet eine Entlastung statt. Denn Sie geben einen Teil der
Aufgaben an uns ab. lhre IT-Abteilung kann sich anderen
Tatigkeiten widmen und sich auf lhre Kernprozesse
konzentrieren. Angepasst an Ihre Anforderungen
entscheiden Sie selbst, inwieweit wir lhren Betrieb um die
Fachlichkeit ECM nachhaltig unterstitzen dirfen.

2. Schluss mit Fachkraftemangel:

Beenden Sie lhre Suche nach Fachkriften, die ohnehin
schon schwierig genug ist. Gerade erfahrene sowie gut
ausgebildete IT-Fachkrafte findet man auf dem
Arbeitsmarkt nur mihsam. Zwar koénnen Sie lhre
Mitarbeiter:innen mit WeiterbildungsmaRBnahmen schulen,
jedoch wird die Komplexitdt anstehender IT-Projekte und
das dadurch bendtigte Wissen inklusive Ressourcenseinsatz
deutlich hoher.

Wirken Sie mit unserer Betriebsunterstiitzung entgegen
und verhindern Sie die Uberbelastung lhrer IT-Organisation.
Mit threr Entscheidung fir Managed Services tragen Sie
aktiv dazu bei, zeitliche Freirdume zu schaffen. Dadurch
kénnen sich lhre Kollegen:innen anderen strategischen
Aufgaben widmen. Das Schone: Sie machen keinen Halt auf
Ihrem weiteren Weg zur digitalen

Organisation, denn Sie erhalten Unterstiitzung bei der
Fachlichkeit des ECM.

3. Effizienzsteigerung:

Studien belegen®, dass Organisationen mit Spezialisierung
auf bestimmte Funktionen Aufgaben insgesamt effizienter
l6sen als jene mit multidisziplindrem Stammpersonal. Unser
Expertenwissen hilft lhnen, sich breiter aufzustellen und
ECM Projekte noch praziser durchzufihren. Es liegt auf der
Hand, dass Sie innerhalb lhrer Organisation nicht die gleiche
Anzahl an Beschéftigten nur zur Pflege sowie Wartung Ihres

ECM einstellen kénnen.

Die wesentlichen Faktoren fiir mehr Effizienz sind der Grad
der Automatisierung und das Zeitmanagement. Dank
unserer Managed Services wird Ihr System stets aktuell
gehalten und teils automatisiert iberwacht. Des Weiteren
wird lhr Personal durch unsere Expertenteams geschult. Mit
Beauftragung einer Betriebsunterstiitzung dank d.velop

managed services ist der Weg zur Verbesserung von

Effizienz sowie Zuverlassigkeit geebnet.
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4. Sparen Sie Kosten:

Es stimmt natirlich: Eine Betriebsunterstiitzung bedeutet
zundchst Extra-Kosten, die je nach Ausprdagung

der gebuchten Leistungen anfallen. Daher stellt sich die
Frage, wie viel in die IT-Abteilung investiert werden soll. Ist
genligend Fachpersonal vorhanden, welches auch qualitativ
dhnliche Leistungen erbringen kann? Mit einem grofien
Personalstand sowie hohen Kosten konnen Sie sich
sicherlich auch zuklnftig um alle IT-Belange selbst
kimmern. Dennoch behaupten  wir, dass eine
Betriebsunterstiitzung sowohl kurz- aber vor allem

langfristig zu einer Kostensenkung fihrt.

Vergleicht man die Gesamtkosten eines Full-Services
Angebots im Bereich d.velop managed services im
Gegensatz zu den Personalkosten von zwei |IT-
Administratoren - beispielhaft aus dem Bereich der
offentlichen Verwaltung (bezahlt nach Entgelttabelle von
TOVD12) - kénnen im ersten Jahr direkt 2/3 an Kosten
gespart werden. Bei dieser Betrachtung sind die
notwendigen Schulungen noch nicht weiter bericksichtigt.
Schlussfolgernd sparen Sie bereits ab dem ersten Jahr.
Doch damit nicht genug: Die nun zwei verfiigbaren IT-
Administratoren kénnen sich anderen internen IT-Aufgaben

widmen.

5. Jederzeit vollstandige
Transparenz:

Anhand unserer klar definierten Pakete sowie
Komponenten innerhalb unseres Angebots und der
zuvor vereinbarten  Service Level Agreements
entscheiden Sie sich fiir die Unterstiitzung, die Sie auch
wirklich brauchen. Wissen Sie genau, was die Wartung
und Pflege lhres ECM kostet? Dank unserer
Dienstleistungen  erhalten Sie monatlich eine
Abrechnung mit einer Auflistung an erbrachten
Leistungen. Sie wissen, wofir Sie zahlen und kénnen die
Kosten kontrollieren. Sollten sich monetdre oder
personelle Ressourcen-Engpdsse ergeben, kann der
Leistungsgrad in Absprache reguliert werden. Damit Sie
besser einschitzen konnen, welchen Umfang Sie
Uberhaupt bendtigen, stellen wir Ihnen unser

Betriebskonzept fir eine ideale Unterstiitzung vor.

Beispielhafte Ubersicht eines
Monitoring unserer d.velop
managed services.
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5 gute Grunde fur die
Betriebsunterstitzung
Ihres ECM!

Profitieren Sie durch unser Expertenwissen und
optimieren Sie Ihr ECM. Die direkte Pflege durch den
Software-Hersteller und durch die Schnittstellen-
Betreuung ermaoglicht es lhnen gezielt Downtimes und
Ausfille zu vermeiden. Denn der Support oder lhre
Administratoren:innen  werden erst bei einem
Fehlerauftreten aufmerksam und kénnen danach den
Fehler aktiv beheben. Doch eine Betriebsunterstiitzung
bedeutet, dass praventiv vorgegangen wird und es so im

besten Fall gar nicht erst zu Fehlern kommt.

Beispielhafte Ubersicht

eines Monitoring unserer

d.velop managed services.

Die Systempflege aus Produkt- und Herstellerhand
unterstiitzt Sie, je nach gewiinschter Tiefe, Ihr System zu
optimieren und lhre IT-Kollegen:innen um die
Fachlichkeit ECM zu entlasten. Wir bieten lhnen drei
Pakete mit unterschiedlichen Komponenten an, die
aufeinander aufbauen. So kénnen Sie am besten

aussuchen, was zu Ihnen passt.
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Ihre Mehrwerte im
Uberblick bei der Nutzung
von d.velop managed services:

Konzentration auf wertschépfende
Prozesse und innovative Ideen.

Eliminierung von zeitfressenden
Routineaufgaben im Betrieb

Kein zeit- und kostenintensiver
Knowhow-Aufbau notwendig.

Betreuung durch ein personliches,
zertifiziertes Expertenteam.

Direkte Nutzung von neuen Updates und
Features.

Automatisierte und vorausschauende
Uberwachung

Schnelle und kompetente
Reaktion im Fehlerfall.
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Wahlen Sie Ihr Service-
Paket
beim d.velop managed

g . .
6..3 Basic Service

services Mit dem Basic Service sichern Sie sich die
Sie entscheiden selbst, welches Service- Grundkomponenten: ~ Starten Sie mit der
Uberwachung Ihres ECM auf Lauffihigkeit oder
der Verringerung lhrer Mitwirkungspflicht bei der
Storungsbearbeitung.

Paket am besten zu Ihnen passt und wie tief
unsere ECM Betriebsunterstitzung
greifen darf. Damit Sie den Uberblick nicht

verlieren, informieren wir Sie in einem v Incident Management

unverbindlichen Beratungsgesprich gern v Events Management Vitalwerte (Monitoring)

v Critical Security Patches

q> Regular Service

Passend fir etwas mehr Unterstitzungsbedarf:
unser Regular Service. Neben den verkirzten
Reaktionszeiten fir Support und Pflege
analysieren wir die auftretenden Stérungen und
sorgen fir praventive Fehlerbehebung.

dazu.

v« Events Management fiir Geschaftsprozesse
v Problem Management
v Servicegesprdch

v Erweiterte Service Level Agreements (SLA)

@ Full Service

Mit dem Full Service erhalten Sie ein Rundum-
sorglos-Paket. Geben Sie den vollen Betrieb in die
Hande unserer Experten und erhalten Sie ein:e
personliche:n Ansprechpartner:in von d.velop.

v Managed Services Hotline

v Service Delivery Manager

v Key-User Support

- 7 =
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Service-Pakete mit Komponenten im Uberblick

3::3 Basic q> Regular @ Full

Incident Management

Event Management Vitalwerte (Monitoring)

Critical Security Patches
Event Management Geschaftsprozesse
Problem Management

Servicegesprach

Erweiterte SLA
Managed Services Hotline
Service Delivery Manager

Key-User Support

Optionale Add Ons

Mit dem Basic Service sichern Sie sich die Grundkomponenten: Starten Sie mit der
Uberwachung Ihres ECM auf Lauffihigkeit oder der Verringerung Ihrer Mitwirkungspflicht bei
der Stérungsbearbeitung.

Q

Patchmanagement
24*Notfalltelefon

Erweiterte Servicezeiten

Q

Q

Erweiterte Metriken

MEHR ERFAHREN

Q


https://www.d-velop.de/leistungen/managed-services?utm_source=pdf&utm_medium=whitepaper-d-velop-managed-services&utm_campaign=branchenkampagne%20-%20public%20sector%20-%2002/2024&utm_content=button#pakete
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Best Practices:

d.velop managed services
5 gute Grinde warum

Sie auf Managed Services
setzen sollten

Die Grenke AG setzt bei ihren
IT-Prozessen auf d.velop managed
services

Die Grenke AG hat ihr Dokumentenmanagementsystem
erfolgreich in die Cloud migriert und dadurch

ihre Geschéfts- und IT-Prozesse auf ein neues

Level gehoben. In dieser entscheidenden Phase traten die
d.velop managed services als Rettungsanker in den
Vordergrund. Im Vorfeld musste Grenke jedes technische
Problem tber ein Ticket einreichen, was aufgrund wechselnder
Ansprechpartner haufig langwierig war. Mit der Einfiihrung der
Managed Services von d.velop &anderte sich dies jedoch
grundlegend, wie das Projekt mit d.velop ablief, erfahren Sie in

der gesamten Erfolgsgeschichte.

ZUR ERFOLGSSTORY

GRENKE



https://www.d-velop.de/referenz/grenke-ag?utm_source=pdf&utm_medium=whitepaper-d-velop-managed-services&utm_campaign=branchenkampagne%20-%20public%20sector%20-%2002/2024&utm_content=button
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Neugierig geworden zum d.velop
managed services?

Beratungsgesprach

Sprechen Sie uns ganz unverbindlich an und
holen Sie sich erste Einblicke in die Welt von
d.velop managed services. Nehmen Sie gerne

Kontakt zu uns auf.

GESPRACH VEREINBAREN
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d.velop AG

Die d.velop-Gruppe mit Hauptsitz in Gescher entwickelt und
vermarktet Software zur durchgangigen Digitalisierung von
Geschaftsprozessen und branchenspezifischen Fachverfahren
und berdt Unternehmen gemeinsam mit einem Netzwerk aus
Hunderten Partnern in allen Fragen der Digitalisierung. Sie
beschaftigt Gber 1.100 Mitarbeitende an Standorten in
Deutschland und dem europaischen Ausland. Kerngeschaft

ist die Entwicklung von Software zur durchgehenden Digital-
isierung von Dokumentenprozessen mit Losungen fir digitale
Akten, Compliance-fdhige Dokumenten-Repositorys bzw.
Archive, interne Kommunikation sowie Kollaboration Gber
Unternehmens-grenzen hinweg. Die d.velop Plattform zahlt zu
den grof3ten Plattformen fir Content Services in Europa — mit
einem vielseitigen Portfolio von Standard- und Speziallésungen,
auf der auch externe App-Builder ihre Lésungen anbieten
kénnen.

Zudem werden neue Technologien wie Kinstliche Intelligenz in
bestehende und neue Lésungen integriert, um Effizienz und
Nutzerkomfort zu steigern. Mithilfe von Cloud-Lésungen
unterstitzt d.velop Unternehmen bei der Transformation.
Insbesondere mit d.velop process studio hat der Anbieter eine
Loésung geschaffen, die sogenannte Citizen Developer bei der
No-/Low-Code-Entwicklung unterstiitzt und damit dem IT-

Fachkraftemangel entgegenwirkt.

Dank eines internationalen Netzwerks mit mehr als 400 Partnern
kénnen Unternehmen weltweit von der d.velop Plattform
profitieren. Die Uber 15.000 Kunden der d.velop stammen
insbesondere aus den Branchen Financial Services, Public Sector,
Health and Care sowie aus der Private Economy.

www.d-velop.de

SchildarpstraflRe 6-8
48712 Gescher

Fon +49 2542 9307-0
d-velop.de
info@d-velop.de

Anderungen vorbehalten. Die tatsichliche Realisierung der Lsung ist

. Whitepaper: d.velop managed services | Stand: 12/2025 | Alle Rechte und
unternehmensspezifisch und kann von den beschriebenen Funktionen abweichen.
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