
Ein Überblick: Dokumentenmanagement 
mit M365 in Gesundheits- und 

Pflegeeinrichtungen

Webinar

Moderatorin: Franziska Hansmeier

Referenten: Tim Brammann & Marc Heinrichsmeier



Spielregeln

1. Alle Teilnehmer:innen sind stumm geschaltet

2. Fragen können jederzeit über das Chat-Fenster gestellt werden

3. Fragen werden individuell im Nachgang beantwortet

4. Die Präsentation wird nach dem Webinar zur Verfügung gestellt
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…Partner

400

…gegründet und somit 
bereits 30 Jahre Erfahrung

1992 13.000
…Kunden mit über 3 Mio.

Anwender:innen

1.000
…Mitarbeiter:innen

>40
… Experten:innen für den 
Bereich Gesundheits- und 

Sozialwesen

3 Mio.
…Anwender:innen



Referent
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„Meine Motivation liegt im Bereich der Digitalisierung
von Unternehmen und deren Prozessen sowie im
dialogorientiertem Arbeiten um Synergien zu
schaffen, Kompetenzen aufzubauen und
auszutauschen. Dabei lebe ich das Selbstverständnis,
dass sich digitaler Wandel in Unternehmen an die
Bedarfe des Menschen anpasst und nicht umgekehrt“

 Langjährige IT-Projekt-Erfahrung (u.a. HW & SW) 

 Fokus: Collaboration auf Basis von Microsoft 365

 Ostwestfale 

 Begeisterer

 Radler 🚲🚲

 Ehrenamtler

 Familienvater 

Marc Heinrichsmeier
Account Executive Microsoft Solutions

Phone +49 2542 9307-1308
E-Mail: Marc.Heinrichsmeier@d-velop.de



Referent
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„Die Digitalisierung ist meine 
Leidenschaft und das Sozialwesen meine 
Herzensangelegenheit“

 15 Jahre IT-Projekt-Erfahrung (HW & SW) 

 10 Jahre Erfahrungen & Arbeit mit d.velop documents

 Nordlicht 

 Runner

 Blutspender

 Problemlöser

Tim Brammann
Senior Account Executive Welfare

Phone +49 2542 9307-1293
E-Mail: Tim.Brammann@d-velop.de



Veränderung



Welcher Weg?
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On-Premise

Rechenzentrum

Cloud



Die Frage ob Cloud eine 
Möglichkeit ist, stellt 
sich nicht mehr!
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Die Frage ist, ab wann 
starte ich mit der 
Cloud?

JETZT!



Vertrags-
management

Eingangsrechnungs-
verarbeitung

Digitales 
Aktenmanagement

Metadaten-
suche

Scannen & 
Klassifizieren

Outlook-/Office-
Integration

Vorlagen-
management

ERP-/CRM-
Schnittstellen

Aktenpläne

Metadaten-
erkennung

Inbound
E-Mail

d.velop for Microsoft 365



Zusammenarbeit

M365 vs. Standalone ECM

Transaktionsdokumenten-
verwaltung & Struktur

Integration mit wichtigen 
Geschäftsanwendungen



d.velop for M365 = 
M365 + Standalone ECM Capabilities

d.velop for M365

Zusammenarbeit

Transaktionsdokumenten-
verwaltung & - Struktur

Integration mit wichtigen 
Geschäftsanwendungen



Ressourcen
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• Es fehlt an IT-Mitarbeiter:innen

• Es fehlt an Projektleiter:innen

• Fachabteilungen haben keine Zeit

• Probleme bei Beschaffung von Hardware



M365 mit d.velop documents

Pay-per-UseSkalierbarkeit Nachhaltigkeit

› einfacher und schneller Rollout

› gesicherte Systemverfügbarkeit 
und –performance

› Abfederung von Lastspitzen

› kurze Time-to-Value

› Abrechnung nach Verbrauch

› keine ungenutzten Kapazitäten, 
z.B. bei einer (vorübergehenden) 
Verringerung der Auslastung

› effiziente Ressourcenverteilung

› Reduktion des Energieverbrauchs

› besserer CO2-Fußabdruck



Volle Konzentration

• Sämtliche Hardware kann deaktiviert 
werden, bis auf Server für die 
Dateianlieferung

• Anderweitige Beschäftigung der Admins 
auf wertschöpfende Tätigkeiten wie 
Prozessoptimierungen

• Jegliche Arbeitsinhalte auslagern

Gesamter Betrieb der 
d.velop Software

• Sämtliches Fehlerhandling 
in der Cloud, 
Systemüberwachung und 
Updates werden durch 
extern übernommen

M365 mit d.velop documents



aktuelle 
Softwareversion

• Steigerung der 
Produktivität durch direkte 
Verfügbarkeit hilfreicher 
neuer Funktionen

• Direkt global für alle Cloud-
Kunden verfügbar

Ausfallsicherheit

• Erreichen eines höheren Security-
Levels / Informationssicherheit: 
 aktuellen Security Patches

• Software as a Service Modelle 
können einen höheren 
Sicherheitsstandard durch das 
zentrale Management sicherstellen 
als viele Einzelunternehmen

Zuverlässige 
Zusammenarbeit 

• Maximale Verfügbarkeit

• Cloud wird redundant in 
mehreren Rechenzentren 
betrieben

M365 mit d.velop documents



• Updatekosten On-Prem Softwarepflege- und Wartungsgebühren

• Jährliche Abschreibungen Software

• Abschreibungen Hardware

• Jährliche Wartungsgebühren Hardware

• Jährliche Abschreibungen Serverbetriebssysteme

• Jährliche Wartungsgebühren Serverbetriebssysteme

• Jährliche Abschreibungen Datenbanklizenzen

• Jährliche Wartungsgebühren Datenbanklizenzen

• Mitarbeitergehälter (+ Nebenkosten)

• Stromkosten, Raummiete, ...

• Investition Storage-System für die revisionssichere Archivierung

• Weitere Investitionen in Server, Betriebssysteme, Datenbanken, …

Kosten, die zurzeit an 
anderer Stelle für ein 
On-Premise System 

anfallen



Unsicherheit
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Zitate aus diversen Kundengesprächen

„Wir können nicht in die Cloud aufgrund von 
Datenschutz. Wir haben Klienten, 
Patientendaten.“



Produkte
Dokumentenmanagement

• Dokumente erfassen

• Dokumente in Akten strukturieren

• Dokumente suchen und finden

• Dokumente archivieren

• E-Mails archivieren

• Prozesse digitalisieren

Rechnungsverarbeitung

Vertragsmanagement

Digitale Unterschrift

Digitale Postzustellung

d.velop care App

… für Microsoft 365
Dokumentenmanagement

Rechnungsverarbeitung

Vertragsmanagement

… für SAP
Dokumentenmanagement

Rechnungsverarbeitung

Beschaffungsprozess

… für Microsoft Dynamics 365
Dokumentenmanagement

Rechnungsverarbeitung



d.velop Fragen-Freitag im Advent

Nutzen Sie die Möglichkeit zum direkten Austausch mit unseren 
Experten:innen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen & M365. 

Einfach Link anklicken und im Teams-Chat dabei sein:

• Freitag, 25.11.2022 von 11.00 – 12.00 Uhr

• Freitag, 02.12.2022 von 11.00 – 12.00 Uhr

• Freitag, 09.12.2022 von 11.00 – 12.00 Uhr

• Freitag, 16.12.2022 von 11.00 – 12.00 Uhr
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Der nächste Termin ist im Januar:

Donnerstag, 26.01.2023 von 14:00 bis 15:00 Uhr 

Den Link zur Anmeldung erhalten Sie mit Aufzeichnung von diesem Webinar.
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M365 Webinar-Reihe



Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und können sich jederzeit ändern. 

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfügbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter 
ändern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen. 

Die Überlassung der Präsentation erfolgt nur für den internen Gebrauch des Empfängers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden. 

Vielen Dank!
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