
Holger Hensgen-Overkamp

zum Kammer-Workshop 2022 in Kiel 
Herzlich willkommen

Thema: Digitaler Posteingang 



01 Digitaler Posteingang

Worum geht es?



Worum geht es?
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Herausforderung

• Viele Poststücke die 

bearbeitet werden müssen

• Kein organisiertes Vorgehen

Lösung

• Workflow für den 

Posteingang erstellen

• Poststücke werden mit dem 

document reader

digitalisiert

Ergebnis

• Schnellere und effizientere 

Bearbeitung der Post (für den 

Empfänger)

• Organisierte Ablage im 

d.velop documents/SharePoint



Viele Poststücke gehen täglich bei dem Unternehmen ein…
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Darf nicht geöffnet 
werden

Wird geöffnet und 
digitalisiert

Inbound (scanned)

document reader

Ablage d.velop documents

Inbound  (physical)

Foto (Smartphone) Scan

Workflow

Wird digitalisiert 
geliefert

Inbound (scanned)



02 Umsetzung



Umsetzung
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Mittels OCR werden die Poststücke 
ausgelesen

Informationen werden mit 
Stammdaten abgeglichen

Abgleich auf Basis des Namen des 
Empfängers



Workflow
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Beendigung der Bearbeitung des Dokumentes im document reader
Workflow wird gestartet

Empfänger 
wird per Mail 
informiert

Poststück
• Annehmen
• Ablehnen
• Weiterleiten 

Annahme: 
Digitalisiertes 
Dokument mit 
Metadaten

Upload 
erfolgreich

Physisches Paket: 
Abholung muss durch MA 
bestätigt werden

Aufgabe 
beendetNeue Aufgabe

Abholung:
An der Poststelle



Oberfläche
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Einfache Oberfläche zum 
Annehmen / Weiterleiten / 

Zurücksenden mit Protokoll und 
Kommentaren.



Fall-Backs

22.06.2022

Fall-Backs
Absicherung der Prozessschritte

Zurück an Posteingangsstelle
Eskalation nach 5 Tagen



Stammdatenstruktur für die Erkennung
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Einzelne Personen

Personengruppen Abteilungen
Zuordnung der 

Personen innerhalb 
einer Abteilung

Mandanten

Kunden

Projekte Zugehörige Personen

Kreditoren

Einzelne Personen

Personengruppen

Mandanten



Stammdatenstruktur für die Erkennung
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Zur Klassifizierung und 
Extraktion per csv

oder API



Stammdatenstruktur für den Workflow 
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Per API Übergabe:
"id": „hhen@d-velop.de",

"idpId": "0B5D4385-C7EC-418F-8A93-456AF79F63EE",
"isGroup": false,

"escalationRecipientId": "AD_GROUP_FRONT_OFFICE",
"displayName": „Holger Hensgen-Overkamp "

escalationRecipientID – ID des User bei Eskalation

displayName – angezeigter Name der ID

ID – z.B. Email oder Personalnummer 

IDP – d.velop interne Identifizierung in documents

is Group – true / false falls ID auf Gruppe verweist  



Vorteile
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Effizienzsteigerung dank automatisierter Prozesse

Kosteneinsparung

Reduzierter Arbeitsaufwand

Integration in Bestandssysteme 

Rechtlich gültiger Zustellnachweis für alle Dokumente und Dateien



03 Demo
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Demo






Fragen?
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