Herzlich willkommen
zum Kammer-Workshop 2022 in Kiel

Thema: Digitaler Posteingang

QELE,
KAMMER @ WORKSHOP| Holger Hensgen-Overkamp
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’ Worum geht es?

'\ O /

=
Herausforderung L&sung Ergebnis
* Viele Poststicke die «  Workflow fir den « Schnellere und effizientere
bearbeitet werden missen Posteingang erstellen Bearbeitung der Post (fir den
- Kein organisiertes Vorgehen « Poststiicke werden mit dem Empfanger)
document reader « Organisierte Ablage im
digitalisiert d.velop documents/SharePoint
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’ Viele Poststiicke gehen taglich bei dem Unternehmen ein...

Darf nicht ge6ffnet Wird geéffnet und Wird digitalisiert
werden digitalisiert geliefert

Inbound (physical) Inbound (scanned) Inbound (scanned)

Workflow > Ablage d.velop documents
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’ Umsetzung

= english Info Garth.pdf
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d.velop AG, SchildarpstralBe 6-8 48712 Gescher

d.velop classification consulting GmbH
Holger Hensgen-Overkamp
Konrad-Zuse-Str. 14

46397 Bocholt

Att: WorkFlow is ready and can be tested

Thank you for your order and good luck with your daily work.

IF you have any questions, simply contack the creator:

‘Garth McCown
Senior Business Pariner Manager International

d.velop AG

Sehildarpstrae 6-5
48712 Gescher
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HEADER DATA

~ SUPPLIER

ORDER LINES

— Name
| d.velop AG

| 48712 H Schildarpstralie 6-8

‘ | Gescher

A~ RECIPIENT

|

1D

— Recipie — Name
| 1000 ‘ | d.velop classification consulting GmbH

~ ROUTING

l

|
i
E
A 1

Department (D * — Depa
rDEVB ] | Business Development

— N
| Hensgen-Overkamp, Holger ‘ | hen@d-velop.de

scal

| normal -

gory
nned

| Note

| | Reference

Mittels OCR werden die Poststlicke
ausgelesen
Informationen werden mit

Stammdaten abgeglichen
Abgleich auf Basis des Namen des
Empfangers

d.veLop
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Workflow
Beendigung der Bearbeitung des Dokumentes im document reader
- Workflow wird gestartet
Annahme: Upload
Digitalisiertes erfolgreich
Dokument mit
@ . Metadaten
i @ — = |
) ) Aufgabe
Empfanger Neue Aufgabe Poststuck beendet
wird per Mail «  Annehmen ®
informiert - Ablehnen R \‘
*  Weiterleiten .’
Abholung: Physisches Paket:
An der Poststelle Abholung muss durch MA
bestdtigt werden

22.06.2022



Oberflache

< Mail Dispatcher

]

Intended for

hhen@d-velop.de (Holger Hensgen-Overkamp)

To forward, enter recipient and click "Send to colleague”

1

Comment

Remark for “Send to colleague’ please enter here

History

hhen@d-velop.de (Holger Hensgen-Overkamp)

Editing view

Einfache Oberflache zum
Annehmen / Weiterleiten /

Zurucksenden mit Protokoll und
Kommentaren.

Details

Process

dvelop AG, Schildarpstrae 6-8 48712 Gescher

d.velop classification consulting GmbH
Halger Henzgen-Duerkamp
Konrad-Zuse-Str. 14

46397 Bocholt

Att: WorkFflow is ready and can be tested

Thankyou for your order and good luckwith your caily work.

IF you have any questions, simplycontact the creator:

Garth McCown
Senior Busingss Parner Mansger international

dovelop AG
SchildarpstraBis 6-3

5

Details: MUOOOO0890 5 X
MU00000890 C % 22 8§ o K
PROPERTIES NOTES (0) VERSIONS (1) ACTIVITIES
E. [[] use browser preview £
alx [ A i+ = a5
d.veLop
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Fall-Backs

Fall-Backs
Absicherung der Prozessschritte

Zurlck an Posteingangsstelle
Eskalation nach 5 Tagen

Inbound

Classification
[~ >~

Receive
Recipient

Get Recipient

Mandantory fields:

* Email

* Document Id

* Mail type

* Priority

* Classification Url

P

No

[

d.veLop

Get Default
Inbound Group

—_—

X

Receive Default
Inbound Group

Yes

‘/Recipient found?

Digitaler
X\ Yes > Posteingang:

| I
Receive

Empfanger:in
Dpie

[~
Get Escalation
Recipient

Escalation
Recipient

Yes

Mail Type?

[~ [
Upload To Receive Upload
Sharepoint To Sharepoint

Scanned

Recipient Misdirected?

Upload
Changed?

Successfully?

Physical |[§] Digitaler |
Posteingang:
l Abholung |

22.06.2022
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’ Stammdatenstruktur fir die Erkennung

Einzelne Personen

Zuordnung der
Personengruppen

Abteilungen Personen innerhalb
einer Abteilung

Mandanten

Kunden Kreditoren

Projekte Zugehorige Personen

22.06.2022



’ Stammdatenstruktur fir die Erkennung

Zur Klassifizierung und
Extraktion per csv

oder API

E@ Inboxes.csv

@ Employees.csv

E@ COrganigram.csv
E@ Projects.csv

m posteingang stammdaten.zip

d.veLop
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’ Stammdatenstruktur fir den Workflow

ID — z.B. Email oder Personalnummer
IDP - d.velop interne Identifizierung in documents

is Group — true / false falls ID auf Gruppe verweist

escalationRecipientID — ID des User bei Eskalation

displayName — angezeigter Name der ID

Per API Ubergabe:
"id": ,hhen@d-velop.de",
"idpld": "0B5D4385-C7EC-418F-8A93-456AF79F63EE",

"isGroup": false,
"escalationRecipientld": "AD_GROUP_FRONT_OFFICE",
"displayName": ,Holger Hensgen-Overkamp "

22.06.2022
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’ Vorteile

@ Effizienzsteigerung dank automatisierter Prozesse

- Kosteneinsparung

Wafaaau]?
»
@

Reduzierter Arbeitsaufwand

5

Q
Q

@)
O

Integration in Bestandssysteme

<
[ 111

Rechtlich gultiger Zustellnachweis fur alle Dokumente und Dateien

22.06.2022
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