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Standorte der d.velop

« Gescher
« Bocholt

« Osnabrick
« Kiel
 Meppen
 Munster
« Salem
 Wien
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: Digital First

Wir helfen dem 6ffentlichen Dienst,
das ganze Potenzial zu entfalten, indem
wir digitale Dienste bereitstellen,
welche Ablaufe und Vorgange
umfassend vereinfachen & neugestalten.
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Kinstliche Intelligenz

Das volle Potenzial der eAkte
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Kinstliche Intelligenz - Definition

Kinstliche Intelligenz (KI) / Artificial Intelligence (Al)

Large Language Model (LLM)

@ OpenAl )X(

ALEPH ALPHA




Fallakten

Schnittstellen

Sachakten

Prozesse

Lebenszyklus

Erweiterungen
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36,3% 12,9 Mio

aller befragten Unternehmen klagen Erwerbstatige gehen bis 2036
Uber Fachkraftemangel in den Ruhestand

48 %

aller befragten Unternehmen sind Uberzeugt,
dass Kl einen Beitrag zur Linderung des
Fachkraftemangels leisten kann

Quelle: Bitkom Pressemitteilung, Dezember 2023



Eine grof3e Menge Fachliches
Wissen liegt in unstrukturierten
Textsammlungen verborgen.



Szenario aus der Praxis

Posteingangsprozess



Organisationen erhalten ...
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unstrukturierte Daten
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Digitale Prozesse benotigen ...
<data>
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strukturierte Daten



Manuell
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Abtippen
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Erfassung von Dokumenten und Informationen

O S h

Text erfassen

OCR

InfFormationen
NESED
(wenige, fixe
Layouts)

|

Templates

Informationen
NESED
(viele, variable
Layouts)

|
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Kil-unterstitzte Dokumentenerfassung

SATURN-V IT-SERVICES GmbH

boost your IT ’

Saturnring 6

94447 Plattling —4
saturn-

www.saturn-v.de
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Informationen
extrahieren

@@@' Text

[l Dokumente lixi Dokumente
erfassen . =

trennen kategorisieren

 Druckschrift » Generisch « Posteingang (generisch) ¢ Rechnungen (generisch)
« Handschrift  Flr Sie angepasst  Fachspezifische « Rechnungen (self-service)
Kategorisierung » Lieferscheine

(self-service) « Fachspezifische Extraktion

» Empfangerermittlung (self-service)



Einsatz von Kl im DMS bisher

Haufige Dokumente
v Rechnungen, Bestellungen, ...
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Oftmals manuelle
Erfassung notwendig

Dokumentart

Energieausweise, Studienbescheinigungen, ...

Herausforderungen:

Spezielle Dokumentarten
« Erkennungsqualitat
« Hohe Onboarding-Kosten

« Nutzung von Kl iiber den

Dokumenteingang hinaus
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KI-Einsatz heute

Mehrwerte fur lhre eAkte



Potenziale fir Ihre eAkte

<

Verbesserte Dokumentenanalyse

Zusatzliche Dokument-basierte
Features (Chat, Zusammenfassung)

Dokument-Ubergreifende Analyse
(z. B. Anomalie-Erkennung)

Interaktion in naturlicher
Sprache

C < X
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Weitere Einsatz-Bereiche

-+

Sprechstunde fir
Burger:innen

Unterstutzung in
der Entscheidung

Auskunft far Klassifizierung
Fihrungskrafte der Dokumente




WAVA=

Finblicke in
d.velop documents



Zusammenfassung

<

CLC KX

Kl als Motor des modernen
Dokumentenmanagements

Kl-Einsatz ist bereits moglich

Effiziente Prozessgestaltung mit Kl

Vielfaltige Anwendungsbereiche

Langfristig positive Auswirkungen
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Vielen Dank!

Sie haben noch Fragen? Wenden Sie sich gerne an Ihren
Ansprechpartner unter: info@d-velop.de

Die Inhalte sind nach aktuellem Planungs- und Entwicklungsstand erstellt worden und kénnen sich jederzeit andern.

Insbesondere Zeitangaben beziehen sich auf die aktuellen Planungen, Anforderungen und Ressourcenverfiigbarkeit. Sollten sich die genannten Parameter
dandern, behalten wir uns vor, die Termine entsprechend anzupassen.

Die Uberlassung der Prasentation erfolgt nur fiir den internen Gebrauch des Empfangers und darf in keiner Weise mit Dritten geteilt werden.
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